MESTERSEGES INTELLIGENCIA HASZNALATA ES
AKADALYAI A HAZAI VALLALKOZASOK KOREBEN

(2024. JOLIUS)
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Mesterséges intelligencia hasznalata a legalabb 20 f6t foglalkoztatd hazai vallalkozasok
korében agazat szerint, 2024. julius, %

A  hazai cégek 12 szazaléka mar
alkalmazza, tovabbi 22 szazaléka pedig
tervezi  bevezetni a  mesterséges
intelligencian (MI) alapuld eszkoézoket a
munkafolyamataiba. Ellovasnak a
nagyvallalatok (65%) és a szolgaltato

cégek (44%) tekinthet6ek.

A hazai cégek az MI technoldgiakat

leggyakrabban marketing és

folyamatautomatizalasi céllal hasznaljak.

Az alkalmazas legjelent6sebb akadalyait a
képzett munkatarsak és az Gj technologiak
azok

ismeretének hianya, valamint

vallalati miikodésbe integralasanak

nehézségei jelentik.

MKIK GAZDASAG- ES VAL

MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPU
TECHNOLOGIAK ALKALMAZASA

A Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet
(GVI) negyedéves konjunkturavizsgalata
részeként 2024 juliusaban oOsszesen 350
legalabb 20 f6t

vallalkozas

foglalkoztaté hazai
be

mesterséges intelligencian (MI) alapuld

vezetGje  szamolt a

eszkozok wvallalati mukodésben torténd

alkalmazasardl,  azok  céljairél  és

akadalyairol.
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Mig a vallalatok kortilbeliil tizede (12%) mar aktivan hasznalja, tovabbi egyotod
résziik (22%) pedig tervezi bevezetni, addig a tobbség (66%) még idegenkedik a
mesterséges intelligenciatol, nem hasznalja és nem is tervezi az alkalmazast a
miikodésében. A hasznadlati mintazatot jelentésen befolyasolja az, hogy a cégvezet6
él-e személyesen az intelligens technoldégiai megoldasokkal. Nekik azonban 88
szazalékuk még nem veszi igénybe az MI-t és az altaluk vezetett cégek jelentSs
tobbsége (72%) egyel6re nem is tervezi munkafolyamatait megujitani intelligens

technoldgiakkal.

Leginkabb a legalabb 250 f6t foglalkoztatd nagyvallalatok mutatnak nyitottsagot a
gépi intelligencidn alapuld eszk6zok kiprdbaldsa irant: 21%-uk mar hasznal ilyen
technoldgidkat, 44%-uk pedig tervezi alkalmazni. A haszndlatot nem tervezdk aranya
egyre novekszik az alkalmazottak szamdnak csOkkenésével, a 2049 f6 kozotti
munkatarssal rendelkezd cégek esetén mar 10-bdl 7 egyaltalan nem hasznalja és

nem is tervezi igénybe venni az MI-t.

Agazati besorolas szerint a mesterséges intelligenciat alkalmazok koziil kiemelkednek
a gazdasagi szolgaltatasokat nyujto cégek: atlagon feliili résziik (20%) mar hasznalja
és tovabbi 24%-uk pedig tervezi alkalmazni ezeket a miszaki megoldadsokat. Ennél
azonban még nagyobb aranyban (32%) szeretnék bevezetni az intelligens
technoldgidkat a kereskedelmi agazathoz tartozok. A feldolgozo- és épitbipari
vallalkozasoknak viszont kozel 80 szazaléka jelenleg és a jovében sem tervezi az MI

hasznalatat.
AZ ALKALMAZAS FOBB CELJAI ES AKADALYAI

Azon vallalatok, melyek mar igénybe veszik a mesterséges intelligencia segitségét,
féként marketinget szolgalo tevékenységek (49%) és folyamatok automatizalasanak
(45%) céljaval teszik ezt. Koriilbeliil harmaduk ugyanakkor a tartalomgeneralast,
adatelemzést és termékfejlesztést is haszndlati indokként jelolte meg. A
kiberbiztonsag teriiletén a felhaszndld cégek koriilbeliill negyede alkalmaz
mesterséges intelligenciat, mig pénziigyi el6rejelzésekhez a vallalkozasok o6tode
haszndlja az 1j technologidkat. A legkevésbé elterjedt felhaszndldsi teriiletek a
készletgazdalkodas és logisztika teriiletén torténd alkalmazas, illetve a mesterséges

intelligencia alapti chatbotok miikodtetése (13%).

A cégek tobb mint felénél (53%) az MI mell6zése abbdl adodik, hogy ugy vélik, ezen

technologiai megoldasok nem illeszkednek a vallalat miik6déséhez (f6ként a KKV
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szektorban). A gazdasagi tarsasagok kozel fele ugyanakkor a tudashianyt is
megemlitette, mint akadalyt: agy a kiilonféle technologiak ismeretének (46%, f6ként
a kereskedelmi és feldolgozdipari cégek korében), mint a hozzaértd, hasznalatban
jartas szakembereknek a hianya (48%, foként az MI-t mar hasznalok és a
nagyvallalatok esetén) jelentds hatraltatd tényezd. A vallalkozdsok koriilbeliil
harmada gondolja ugy, hogy vannak biztonsagi kockazatai (35%, foként
nagyvallalatok), illetve tartja tal koltségesnek (33%) a mesterséges intelligencian

alapul6 eszkozoket.

nem illeszthetd a cég miikodésebe 53
hasznalatban jartas szakemberek hidnya a cégnel
nem ismerik az elérheté technoldgiakat
biztonsagi kockazatai vannak 35
tual koltségesnek tartjak
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nem érhetdek el nekik megfelel§ technoldgiak 28
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Mesterséges intelligencia alkalmazasdnak akadalyai a legalabb 20 f6t foglalkoztatd hazai
vallalkozasok korében, 2024. julius, %

A kutatas részletes eredményei elérhet6ek az alabbi oldalon:
https://gvi.hu/kutatas/742/mesterseges-intelligencia-hasznalata-es-akadalyai-a-

hazai-vallalkozasok-koreben-2024-julius
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