
Van-e 5 millió forintom GDPR 
bírságra?

Perfectus Consilium Kft.

„Megbízható partner az üzleti sikerhez”



• 5 éves a GDPR
• Volt idő és lehetőség felkészülni, 

ezért már a bírságoláson van a 
hangsúly

• Ennek megfelelően mind 
darabszámra, mind összegre 
vonatkozóan egyre több bírságot 
vet ki évről-évre a NAIH
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Incidensek számának alakulása



GDPR ügyek száma Magyarországon 2023-ban:
Hatósági ügyek 1040

Vizsgálati ügyek 2894

Konzultációs ügyek 1410

Hatósági ellenőrzés 715

Jogszabály-véleményezés 206

GDPR együttműködés (IMI) 1846

• A NAIH átlagosan 14 ezer euró összegű bírságot szabott ki ügyenként, a leggyakoribb jogsértések közé tartozott a
GDPR-ral kapcsolatos adatmegőrzési, információkezelési és kiberbiztonsági követelmények megszegése.

• A NAIH bírságolási tendenciáját jellemzi, hogy míg 2020-ban 74,4 millió forint, addig 2021-ben 256 millió forint
bírság kiszabására került sor, ugyanakkor 2022-ben csak a Budapest Bank 250 millió forint bírságot kapott. 2023-
ban a hatósági ügyek száma az előző évihez viszonyítottan közel ötven százalékkal emelkedett.

Forrás: A NAIH 2023. évi beszámolója



Híres – hírhedt esetek

Budapest Bank: 250M bírság
A telefonos ügyfélszolgálat hangrögzítést végzett. 

MI támogatott profilozást végeztek. 

DIGI: 100M bírság 
Honlapjukon keresztül elérhető volt a backend felület, nagyon egyszerűen be lehetett lépni. 

Együttműködtek, elhárították, tájékoztatták az érintetteket és a végén a bejelentés elmulasztása miatt kaptak bírságot.

DEICHMANN: 5M bírság
Fogyasztóvédelmi panaszként kezeltek adatvédelmi érintetti kérelmet.

Idősotthon: 500e bírság
Lopás meggátolása érdekében használtak kamerát, azonban a kamera nem tudta meggátolni a lopást a hűtőből.

Szépségszalon: 30M bírság 
Kamerával a teljes területet (vizsgáló, kezelő, munkavégzést is) megfigyelték. 

Az előjegyzésekhez fűzött megjegyzések pedig egészségügyi – azaz különleges adatokat tartalmaztak.

Szálláshely: 3M bírság 
Jacuzzit, éttermet, belső udvart és a szomszédot (aki feljelentette) figyelte kamerával.



Érintett szektorok

• Pénzügy – könyvelés
• Bank
• Marketing- és médiaügynökségek
• Nagykereskedelem
• Civil szervezetek 
• Munkaerő kölcsönzés
• Egészségügy
• Szociális ellátás
• Igazságszolgáltatás
• Sport
• Oktatás
• HR és fejvadászat

• Webfejlesztő
• Biztosítás
• Közigazgatás
• Reklámügynökség
• Kiskereskedelem
• Turizmus
• Távközlés- és telekommunikáció
• Művészet és kultúra
• Pártok
• Vendéglátás
• Szállítás – szállítmányozás



Tapasztalt problémák, hiányosságok, rossz attitűdök

• Tudatosság hiánya
• Indokolatlan adatkezelés (kamera, HR)
• IT hiányosságok (pizzafutár, lélekátruházás)

• Ki az, aki…..?
• „Kedves szomszéd”, valamint a „Kedves konkurencia” problémaköre 
• A „megfelelő munkatárs” kiválasztása – „rámutatásos technikával”

Biztonság Kényelem



Mit tehetünk tehát, hogy ne dobjuk ki az ablakon az 5 millió forintot?

1.) megoldás

ROSSZ MEGOLDÁSOK

2.) megoldás:
• „Mekk Elek, az ezermester” megoldásai:

- A valaki által, egyszer elkészített szabályzatok és tájékoztatók használata.
A NAIH több határozatában, amiben bírságolt az egyediesítés hiányát kifogásolta. 

3.) megoldás:
• Cégtemetőbe helyezzük a céget:

- Nem kell bírságot fizetni és re-brandelhetjük a céget...
Ez is pénzbe kerül, ráadásul nem szabályos... 

4.) megoldás:
• „Strucc politika” alkalmazása:

- Reménykedünk, hogy nem minket jelent fel a konkurencia.
Többszöri, nagy kiadást eredményez.



• Szektorspecifikus szakértő felkérése

– Egyedi, személyre szabott termékek, dokumentumok, megoldások.

• Felelősségbiztosítás

– A kockázatok kiszervezése (outsourcing), pénzügyi helytállás a bírságolás során.

• Magas rendelkezésre állás

– Több csatornán keresztül is elérhető a szakértő, amikor szükség van rá.

• Minősített szakértők

– Kapcsolódó szakterületek szakértői pl.: Elektronikus információbiztonság (IT), jog, 
munkaügyek stb.

• Referenciák

– Leinformálható, szélesspektrumú referenciák.

Mit tehetünk tehát, hogy ne dobjuk ki az ablakon az 5 millió forintot?

JÓ MEGOLDÁSOK



Köszönjük a megtisztelő figyelmet!

Pest vármegyei vállalkozások, valamint a konferenciákon résztvevők számára 15% kedvezményt biztosítunk!

Tekintse meg új weboldalunkat: Lépjen velünk kapcsolatba:


