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A PALYAZAT TARTALMI ES FORMAI KOVETELMENYEI

A PALYAZAT TARTALMI KOVETELMENYEI

1. El6lap
< avéllalkozés neve
% ,,2009. EVI KOZEP-MAGYARORSZAGI REGION ALIS MINOSEGI DIJ” felirat

2. Kitoltott Palyazati jelentkezési lap a 2009. évi Kozép -Magyarorszagi Regionalis
MinGsegi Dijra
(a palyazatba befiizve)
% avéllalkozas altalanos adatai
< dij kategoria
1. Ipari dgazat
2. Kdzszolgéltaté égazat (pl. dnkormanyzatok mellett mikddd, kdziizemi, kozszolgalati és egészségiigyi vallalkozasok részére)
3. Kereskedelmi agazat
4. Szolgaltato dgazat
5. Oktatasi intézmények
% a felsGvezetd Altal alairt nyilatkozat (a nyilatkozat minden részének elfogada sa esetén
fogadhat6 be a palyazat, és egyetlen része sem hizhato ki).

3. Tartalomjegyzék

4. Altalanos ismertet6
maximum 2 oldal amely réviden bemutatja a véllalkozas
torténetét
szervezetét
legfontosabb termékeit és/vagy szolgaltatasait
vevli és beszallitoi korét
partnerkapcsolatait
technoldgiai- és alapanyagbazisat
lzleti kdrnyezetét
torvenyi kdrnyezetét
versenytarsait
a termékei/szolgaltatasai minéségét meghatarozé legfontosabb tényez6ket
minden olyan tényt, amely a palyazatban leirtak értékelését segith eti.
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5. Onértékelés
(valamennyi kategdria esetében max. 30 oldal)

Az Onértékelés a szervezet kivaldsaganak felulvizsgalata
Az Onértekelés soran ki kell térni a 2009. évi Kozép-Magyarorszagi Regionalis Min6ségi
Dij modelljéhez tartozé 9 kritérium minden egyes alkritériuméra.
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«» az adottsdgok bemutatasaval:
- a kritériumrendszer alapjan szOvegesen a kritériumok és alkritériumok
részletezesével (1.1-t61 5.3-ig)

% az eredmények bemutatésaval:
- grafikonok, abrak, diagramok, trendek felhasznalasaval a (6.1 -t6l 9.2-ig) kritériumok
alapjan
- szOveges magyarazattal a diagramok értelmezéséhez.

Amennyiben a palyazo nem fejti ki az 6sszes alkriteriumot, akkor a palyazata nem

értékelhetg!!!

6. Mellékletek
(maximum 3 oldal)

amely tartalmazhatja példaul:

< aszervezeti felépités abrajat
)

% egyéb fontos adatokat (pl. az ISO 9000, 1SO14001 szerinti tanGsitvany maésolatat, egyéeb
tanusitvanyt, oklevelet)

A PALYAZAT FORMAI KOVETELMENYEI

nyomtatott formatum

minimalis betliméret 10 pt; grafikonok, &brék olvashatd feliratozasa

Ad-es méret

magyar nyelv

a bemutatott alkritériumok szamozasa a kdvetelményrendszernek megfelel&en torténjen

folyamatos oldalszdmozas

az alkalmazott elvalasztd lapok nem szamitanak bele az oldalszam -korlatozasba, kivéve, ha

barmilyen — a palyazat szempontjabol fontos - informacidt, szoveget, idézetet, abrat

tartalmaznak

< a palyazat értékelésekor az el@irt terjedelmet meghaladé oldalakat, illetve egyéb anyagokat az
értékel6k nem veszik figyelembe.

< az eljarasi dij befizetését igazolni kell a banki atutalas megbizas, v agy a terhelési értesit6
masolataval
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A PALYAZAT BEADASA
A pélyazati anyag végleges dsszeallitasahoz javasolt a mellékletben talalhato ellenérzé lista

alkalmazasa, amely segit a palyazat teljességének felulvizsgélataban.
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A palyazatot legkésébb 2010. februér 15-én 12.00 Oraig 4 példanyban (1 pld. eredeti + 3
pld. masolat) kérjik benyujtani a kovetkezd cimek egyikére:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
1056 Budapest, VVaci utca 40.

Tel: 1/317-7377 Fax: 1/317-7755
E-mail: farkas.maria@pmkik.hu

A palyazati anyag postai Uton torténé feladasat kérjlk, el6re jelezzék faxon vagy e -mail-en a

kamaranal.


maria@pmkik.hu

NEMZETI FEILESZTESI ES GAZDASAGI MINISZTERIUM

A 2009. EVI REGIONALIS MINOSEGI DIJ FOLYAMATANAK FOBB
LEPESEI ES UTEMEZESE

Minéségi Dij Bizottsag tagjainak Ulése: December 18-ig

palyazati Kkiiras tartalmanak véglegesitése,
kategdridk megéllapitasa

Palyazati ismertetd kézhezvétele, meghirdetés IDecember 18-t4|
(PMKIK - Gazdasagi Hirtukor + direkt e-
mail, hirlevél kildése és telefon)

Felkészit6 oktatas potencialis palyazok részere Januar 20-ig
(PMKIK helyiségében)

Onértékelési palyazatok elkészitése december-januar

Januér 31.
Jelentkezés a palyazatra

Februéar 15. 12.00 éra
Palyazat beadési hataridé

i Februar 26-ig
Palyazat egyéni és csoportos ertekelése

Marcius 5-ig
Helyszini szemlék
Javaslattétel
Mindéségi Dij Bizottsag Marcius 8-ig
Donteés a nyertesekrdl
Dijatadasi tinnepség (nagy eseménnyel Marcius 12-ig

egybekotve pl. kuldottgy(ilés)
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A PALYAZATI TAJEKOZTATO

A Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Varosi Kereskedelmi és Iparkamara a Szovetség a
Kivalosagért Kozhasznl Egyesiilet szakembereinek kdzremikodésével a palyazok részére
onkoltséges felkészité oktata st tart legkésébb 2010. januéar 20-ig, amelynek

jelentkezési hatarideje: 2010. januar 15.

részvételi dija: ingyenes

Jelentkezni az Gtmutatdban talalhat6 jelentkezési lapon lehet.
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ELOJELENTKEZES

Az értékelGképzés és az értékeld csoport Osszeallitdsa szempontjabdl fontos informacié a palyazok
szdma és kategdriankénti megoszlasa. Ezért azon vallalkozasoknak, amelyek részt kivannak venni a
2009. évi Kozép-Magyarorszagi Regionalis Min6ségi Dij palyazaton, legkés6bb 2010. januar 31-ig
az Utmutatéban talalhat6 el6jelentkezési lapot kell elk Gildeni a kamaranak.

PALYAZATOK BEADASA

A pélyazati anyagokat legkésébb 2010. februar 15-én 12.00 6raig kell beny(jtani 4 nyomtatott
példanyban (1 pld. eredeti + 3 pld. mésolat), az el6z6ekben részletezett formai és tartalmi
kovetelményeknek megfelel6en. A palydzat befogadasanak feltétele, hogy az el6jelentkezési
formanyomtatvany alapjan kiszamlazott eljarasi dij befizetésre kerljon. Az eljarasi dijat ,,2009. évi
Kdzép-Magyarorszagi Regionalis Mindségi Dij” megjeloléssel kérjik befizetni.

PALYAZATOK ERTEKE LESE

A palyazatokat kategorianként azonos értékel6k biraljak el. A palyazatok értékelése két
Iépcs6ben torténik. EI6szor az értékel6k egyenileg biraljak el a palyazatokat, pontozzak az
alkritériumokhoz megfogalmazottakat. Ezt kdvetGen az értékel6k dsszeuln ek, és csoportosan
megvitatjak az egyes alkritéeriumokra adott pontszamokat. A csoportos értékelés soran
kategorianként kivalasztjak a dijra esélyes 2 -3 palyazot, ahol helyszini szemlét tartanak. Az
értékelések legkésébb 2010. februar 26-ig megtorténnek.

HELYSZINI SZEMLEK

A kivalasztott vallalkozasoknal az értékel6 csoport 2010. marcius 5-ig helyszini szemlét tart. A
helyszini szemle els6dleges célja meggy6z&dni a palyazatban bemutatott adatok, tények, informéaciok
helyességér6l és a palyazatban bemutatott mddszerek alkalmazasarol. A helyszini szemlén olyan U]
informaciot, ami a palyazathan nem szerepelt, az értékel6k nem vehetnek figyelembe.

VEGSO ERTEKELES, JAVASLATTETEL

A helyszini szemlék utan az értékeld csoport elkésziti a végs6 értékelést, és egy 0ss zefoglald anyag
késziil a Mindségi Dij Bizottsaga részére. A Min6ségi Dij Bizottsag az értékelék javaslatai alapjan
hozzék meg dontésiket a 2009. évi Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Mindségi Dij pélyazat idei
gy6zteseirdl.

DIJATADASI UNNEPSEG

A nyertesek oklevelet és névre sz6l6 képzémivészeti kisplasztikat kapnak teljesitményiik
elismeréseként, amelyeket Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Kereskedelmi és Iparkamara iinnepélyes
keretek k6z6tt nyujt at. A nyertesek jogosultak lizleti dokumentumaikon, reklamanyagaiko n feltiintetni
a ,,2009. évi Kozép-Magyarorszagi Regionalis Mindségi Dijas Vallalkozasa™ feliratot. A dijazottak
névsora megjelenik az orszag valamennyi kamarai lapjaban. A nyertes vallalkozasok bemutatkozasi
lehet6séget kapnak a Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
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elektronikus hirlevelében. A pélyazatok értékelése és a dontési folyamat soran nyert Uzleti
informéciodkat a kdzrem(ikodbk bizalmasan kezelik.

VISSZAJELZES

A 2009. évi Kdzép-Magyarorszagi Regionalis Mindségi Dij fontos része, hogy valamennyi palyazé
véllalkozas objektiv visszajelzést kapjon arr6l, hogy az értékel6k milyennek itélik meg
felkésziiltséguket. Ezért valamennyi tartalmilag és formailag elfogadott palyazathoz az értékel6k a
palyazat er6sségeirdl és fejlesztendd teriileteirdl részletes visszajelzést készitenek a palyazé szamara.
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A REGIONALIS MINOSEGI DiJ ONERTEKELESI MODELLJE

A modellben szerepl6 9 kritérium két nagy csoportba tartozik: az adottsdgok és az
eredmények kritériumcsoportba.

Az adottsagok ertékelésekor arra keresnek az értekel6k, hogy a szervezet hogyan éri, érte el
eredményeit.

Az eredmények értékelésekor azt vizsgaljak az értékel6k, hogy mit, milyen eredmeényeket ért
el a szervezet.

A modellben az adottsagok egy kicsit hangsulyosabban szerepelnek, his zen a 2009. évi
Kdzép-Magyarorszagi Regionalis Min6ségi Dij els6dleges célja a vallalkozasok minéségligy
irdnti elkotelezettségének erdsitése. Ezért a felsd vezetés elkotelezettsége és szerepe, valamint

az emberi eréforrasok kilondsen nagy hangsulyt kapnak a modellben.

Az eredmények értékelésekor legnagyobb hangsulyt a vevéi elégedettség kapja, hiszen a minéségligy
elsédleges célja a vev6k megelégedettségének ndvelése, ezaltal a vallalkozas versenyképességének
fejlesztése.

Az Onértékelés segit:

Dolgozéi
Emberi elégedettség
erdforrasok terénelért [ |
120 pont eredmények
90 pont
4
()
)
c
X Vevéi ‘O
g E Politika % e elégedettség E
2 8 és stratégia £ 8 terénelert [ | D ¢
g‘, = 80 pont <] 2 eredmények 5
— L
— 2 - 180 pont s T
(@]
\@©
]
2]
Partnerkapcs Téarsadalmi 8
olatok és hatassal g
Eréforrasok kapcsolatos || H(T)
90 pont eredmények O
30 pont S
A4
Adottsagok 550 pont Eredmények 450 pont

«»+ azonositani a szervezet er@s és gyenge pontjait
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kijelolni a szervezeten beluli legfontosabb fejlesztend6 terileteket
meghatéarozni a tovabbfejl6dés irdnyait mas szervezetek teljesitményeivel vald 6sszehasonlitas
alapjan

®
0‘0

7
0‘0

A palyazdk a figgetlen értékelék visszajelzései alapjan objektiv képet kapnak a szervezet
stratégidjanak f6bb jellemzgirdl és a tovabbfejlesztés lehetdségeirdl.

SZEMPONTOK ES KOVETELMENYEK A PALYAZAT ELKESZITESEHEZ

Az értékelés alapjat a benyujtott palyam(, az adottsdgok és eredmények Kkritériumcsopor tok szerinti
onértékelés, és a helyszini szemlék eredménye képezi.

Minden adottsdgok és eredmények kritérium tovabbi alkritériumokbdl all. Az értékel6k minden
egyes alkritériumot kilon értékelnek, ezért a péalydzatnak a dij kritériumrendszerében feltlintetet t
0sszes kritériumot be kell mutatnia. A mennyiben a palyaz6 nem fejti ki az dsszes alkritériumot,

akkor péalyazata nem értékelhet®.

AZ ADOTTSAGOK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az adottsigok arra keresnek vélaszt, hogy a szervezet hogyan éri el eredményeit. Ez azon modszerek
Osszessegét jelenti, amelyek segitségével a szervezet er6forrasait — kiemelten emberi er6forrasait —
hasznositja az eredmények elérése érdekében. Az adottsagok kritériumainal be kell mutatni, hogy az
alkalmazott modszerek:
« vilagosan kovethetd okok alapjan lettek kialakitva, az érdekeltek elvarasaira épiilnek és
megfelelGen definidltak, azaz megfelel6 modszert alkalmaz a szervezet (megalapozottsag)

« megfelel6 médon tdmogatjék a politika és stratégia megvaldsulasat, és kapcsolatban vannak a
szervezeten belil alkalmazott méas moddszerekkel, azaz beépilnek a szervezet irdnyitési
rendszerébe (integraltsag)

<+ minden relevans teriileten alkalmazottak és bevezették a szervezeten beliil (bevezetettség)

% strukturalt modon kerliltek bevezetésre, melynek kovetkeztében a modszerek a napi munka
részévé valtak az alkalmazott teriileteken (szisztematikussag)

% hatékonysagat mérik, mely mérés a modszerek fellilvizsgalatanak alapja (mérés)

% meéréseinek értékelése soran szerzett informacidkat felhasznaljék és hasznositjak (tanulds)

» felllvizsgalatanak eredményei alapjan fejlesztési, javitasi folyamatot inditanak el a szervezeten
belll (értékelés és feliilvizsgalat)

AZ EREDMENYEK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az eredmények kritériumaiban be kell mutatni, hogy a szervezet milyen eredményeket ért e | a
kivaldsag terén, melyet az aldbbi jellemzdk tAmaszthatnak alé:
% a bemutatott eredmények tdbb éve pozitiv tendenciat mutatnak, illetve tébb éve magas

teljesitményt jeleznek (tendenciak, trendek)

«» a szervezet eléri, illetve megkozeliti a sajat maga altal k it(izétt céljait, melyek megfelel6n
lettek kialakitva (célok)

% a szervezet eredményei mas szervezetekkel 0Osszehasonlitva, megmérve alatdmasztjak a
palyazé sikerességét (6sszehasonlitas)

% az eredmények az alkalmazott modszereknek, a szervezet szemléletének kds zonhetbek (okok)

10
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®

% a bemutatott eredmények kiterjednek minden Iényeges teriiletre és lehet6vé teszik a szervezet
eredményességének egyértelml megitélését (kiterjedtség).

Az eredmények bemutatasandl nem az abszolUt szdmok bemutatasara kell térekedni, inkabb a jol
lathatd trendeket kell az Osszehasonlitasi alapokkal és kiegészit6 magyarazatokkal bemutatni.
Kiegészitd magyarazatokkal kell utalni a bemutatott eredményeknek az (zletmenet szempontjabdl
valo jelent6ségére.

Az eredmények bemutatasakor a grafikus szem léltetésre kell térekedni, a sz6veges magyarazat
csak mint kiegészités fogadhato el.

11
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A 2009. EVI KOZEP-MAGYARORSZAGI REGIONALIS MINOSEGI DiJ
KOVETELMENYRENDSZERE (KRITERIUMOK)

1. VEZETES

1.1. Hogyan mutatnak példat és teszik lathatéva a vezetbk a TQM iranti elkételezettségiiket a
szervezeten belul?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a vezet6k hogyan
- alakitjak ki a szervezet egyértelm( értékrendjét és a szervezettel szembeni elvarasokat, és
hogyan mutatnak személyes példat ezen értékek megval6sitasaban
- mutatjak be és adjak tovabb a TQM felfogas értelmezését
- tartanak képzést és vesznek részt képzésekben
- teszik magukat elérhet6vé, hogyan figyelnek és reagalnak a dolgozdk kérdéseire
- vizsgaljak fellil és fejlesztik tovabb a vezetés hatékonysagat
- 0Osztonzik és batoritjak az innovaciot és a kreativitast
- alkalmazzdk a tovabbfejlesztés iranti elkotelezettséget, mint az egyik kivalasztasi
kritériumot az el6léptetésnél és jutalmazasnal

1.2. Hogyan teszik lathatova elkotelezettséguket, jo gyakorlatukat a szervezeten kivil, s
hogyan miikédnek egy(tt a vezeték a partnerekkel, vevékkel?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a vezeték hogyan
- ismerik el az egyének és csoportok, a vevok és a beszallitok teljesitményét
- éapoljak kapcsolataikat a vevokkel, beszallitokkal és mas kiils6 szerveze tekkel, és milyen
Iépéseket tesznek, hogy bevonjak ket a tovabbfejlesztési folyamatba
- terjesztik a ,,legjobb gyakorlat” -ot a szervezeten belil és kivdil
- vesznek részt a kivalosdg kulturdjanak kialakitasat ©sztonz6, tdmogatd szakmai
szervezetek, konferenciak munkajaban

13. A folyamatos fejlesztést hogyan tamogatja, segiti el6 és ismeri el a vezetés a szervezeten
beldl és kiviil?

Ez megmutatkozhat abban, hogy a vezeték hogyan
- rangsoroljak, finanszirozzak, szervezik meg és tamogatjdk a szervezeten beliili
tovabbfejlesztési tevékenységeket
- batoritja, késziti fel a dolgozokat a tovabbfejlesztési tevékenységre
- vesznek részt személyesen a tovabbfejlesztési tevékenyseégekben
- rangsorolja a vezetés a szervezet tovabbfejlesztési tevékenységeit
- ismerik el a szervezet valamennyi szintjén dolgoz6 egyének és teamek eréfeszitéseit
- vesznek részt a partnerekkel kdzos fejlesztésekben

12
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2. POLITIKA ES STRATEGIAI

2.1. A vezetés hogyan, milyen informécidk alapjan alakitja ki stratégidjat és éves terveit,
hogyan szamszer(isiti céljait, és hogyan méri azok megvaldsulasat?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan azonositja, dsszegzi, elemzi és hasznélja fel a
kovetkez6 teriiletekkel kapcsolatos fontos informacidkat:
- vevlk és beszallitdk, a tarsadalom és mas kiils6 szervezetek
- dolgozdk
- benchmarking
- belsd teljesitmény mutatok, az ,.er6sségek” és ,,gyengeségek” elemzései
- versenytarsak teljesitménye
- szocialis, kérnyezetvédelmi és jogi kérdések
- gazdasagi és demogréafiai mutatok
- Pest megye és Budapest stratégiai tervei és céljai, operativ programja.

2.2. A vezetés hogyan vizsgalja felll, és hogyan aktualizalja stratégiajat és éves terveit,
hogyan javitja az érintettek igényeinek megfelelen szervezeti m(ikddését a fejlesztési
akcidtervek segitségével?

Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan
- veti 0ssze a teljesitményt a tervekkel, és modositja sziikség esetén a terveket
- gondoskodik arrdl, hogy a stratégia és a tervek valtoztatasaban aktivan részt vegyenek a

tulajdonosok, finanszirozdk, dolgozdk és més érdekelt felek mint pl. a vevok, beszallit ok
- értekeli a stratégia és a tervek jelent8ségét és hatékonysagat
- vizsgdlja felll, aktualizalja és fejleszti stratégiajat és terveit

2.3. Hogyan ismerteti meg a szervezet a kiilsé és bels6 érintettekkel a stratégiat, terveket és
azok véltozasait?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan

- ismerteti meg stratégiajat és terveit dolgozoival, kdrnyezetével

- biztositja, hogy a dolgozdk a stratégia és a tervek tevékenységilk szempontjabdél fontos részeit
megeértsék

- hasznélja fel a stratégiat a tevékenységek me gtervezéséhez és a célok kit(izéséhez a szervezet
minden szintjén

13
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3. EMBERI EROFORRASOK

3.1. Hogyan tervezi, fejleszti emberi eréforrasat a szervezet, hogyan méri és fejleszti a
dolgozok szakmai tudasat, a team-munka, és a folyamatos fejlesztés képessé gét,
készségét?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan
- vesz fel Uj alkalmazottakat és fejleszti képességeiket az Uzleti elvardsoknak megfelel6en
- késziti emberi er6forras-terveit (pl. alkalmazas, képzés és fejlesztés, munkaer6
atcsoportositas) a stratégiajaval és terveivel sszhangban

- egyezteti és vizsgalja fellll az egyéni és csoportcélokat az tizleti tervekkel 8sszhangban

- hatérozza meg a dolgozdk sziikséges szakmai ismereteit, szakértelmét, jartassagat, és
ezeket hogyan értékeli

- tervezi a dolgozok képességeinek fejlesztését, a szakmai ismeretek, és a team -munka
tertiletén

- Osztdnzi a képzéseket, az 0j ismeretek megszerzését

3.2. Hogyan motivalja, batoritja a szervezet az egyéneket, teameket a folyamatos fejlesztésre
és a kitlzott célok elérésére?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan
- bétoritja a dolgozokat valtoztatasok kezdeményezésére és azok bevezetésére
- tamogatja a teamekben torténé munkavégzést
- tdmogatja a kreativ, innovativ gondolatokat és azok megvaldsitasat
- vonja be valamennyi dolgozéjat (egyénileg és csoportokban) a folyamatos fejlesztési
tevékenységekbe
- osztja meg a legjobb gyakorlatot és tudast a szervezeten belll

3.3. Hogyan ismeri el a szervezet az egyének és csoportok fejlesztési javaslatait, otleteit,
teljesitményét és az innovaciot?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan
- hasznositja és védi a szellemi tulajdont, tudast és innovéciot
- milyen elismerési, jutalmazési rendszert mikddtet
- tdmogatja a fejlesztések eszkdzigényét
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4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.1. A szervezet hogyan épiti ki és menedzseli kilsé partnerkapcsolatait beszallitéival és mas
kils6 partnerével?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan
- fejleszti beszallitéi kapcsolatait 6sszhangban a stratégidval és tervekkel, figyelembe véve a
Budapest és Pest megyén belili lehetéségeket is
- vélasztja ki beszallitoit és méri teljesitményiiket
- minimalizélja az alapanyag-hulladékot és kérnyezeti hatasat
- fejleszti tovabb beszallitéi halozatat
- veszi igénybe a Budapest és Pest megyén bellil taldlhatd szel lemi kapacitasokat
- optimalizélja a raktarozast és az anyagforgast
- Ovja meg a nem megujithatd eréforrasokat, oldja meg az Ujrafelhasznélést és minimalizélja
a hulladékot

4.2. A szervezet hogyan menedzseli pénzligyi er6forrasait és informacidit?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan
- finanszirozza hatékonyan Uzleti tevékenységét és szabalyozza révid és hosszl tavon az
alapvet6 pénziigyi paramétereket (pl. cash flow, befektetés megtériilése (ROI), sth.)
- osztja el és hasznalja a pénziigyi er6forrdsait a szervezet stratégidjdnak és terveinek
érdekében
- értékeli befektetéseit
- kezeli a kockazatot
- vesz részt orszagos finanszirozasu palyazatokon és ezzel Budapest és Pest megye kozvettet
fejl6déséhez hogyan jarul hozza
- gondoskodik arrél, hogy mindenki megkapja a munkajahoz sziikséges informaciokat,
valamint, hogyan gondoskodik a kapcsolddé mutatok kialakitasarol és bemutatasarol
- biztositja, hogy minden lényeges informacio (pl. termékekr6l, folyamatokrol,
teljesitményrél, dolgozokrol, beszallitokrol és vevokrdl, st b.) az igényeknek megfelel6en
kénnyen hozzaférhetd legyen
- biztositja, hogy az informéciok hozzéaférhet6k, biztonsagosak és pontosak legyenek, és
megfeleljenek az érvényes el6irdsoknak

4.3. A szervezet hogyan menedzseli ingatlanjait, berendezéseit, technolo gidjat, egyéb
eréforrésait?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan
- hasznélja ki legjobban épileteit, berendezéseit és egyéb er6forrasait
- ismeri fel és értékeli az Uj és fejlett technol6giakat
- hasznositja a technoldgiéakat tzleti céljaira és versen yel6ny szerzésére
- hogyan optimalizalja készleteit
- hasznélja ki a meglév0 technoldgiék lehetdségeit
- azonositja és cseréli le régi elavult technologiait
- csokkenti és hasznositja Gjra hulladékait
- optimalizalja kdzlizemi fogyasztasat
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5. FOLYAMATOK

5.1. A szervezet hogyan ismeri meg a vevék igényeit, elvarasait, hogyan tervezi és fejleszti az
elvarasok és az elégedettség alapjan termékeit, szolgaltatasait?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan
- kutatja a vev6i igényeket, a piaci trendeket és a versen ytarsakat
- gy(jti a vevok visszajelzéseit a termékek és szolgaltatasok fejlesztése érdekében
- méri és kiséri figyelemmel a vevik elégedettségét
- fejleszti partneri kapcsolatait a vevokkel
- kutatja a vevdk latens igényeit az innovaci6 érdekében
- hasznélja fel a piackutatashél, vevdi felmérésekbdl és més visszajelzésekb8l szdrmazo
informécioit a termékekkel és/vagy szolgaltatdsokkal szembeni jelen és jov6beni vevéi
igények és elvarasok meghatarozasara
- tervezi meg és fejleszti ki az Uj termékeit a vevéi igények és elvarasok kielégitésere

5.2. A szervezet hogyan alakitotta ki, hogyan tervezi és iranyitja folyamatait,
kulcsfolyamatait?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan
- fejleszti irdnyitasi rendszerét annak érdekében, hogy a termékek és szolgaltatasok
megfeleljenek a kdvetelményeknek
- épiti fel irdnyitési rendszerét az ismert rendszerszabvanyok alapjan
- hasznélja a megfelel6 mindségeszkdzdket a folyamatainak tovabbfejlesztésére

5.3. A szervezet hogyan fejleszti tovabb folyamatait a belsd és kiilsé mérések , visszajelzések, a
dolgozok és a teamek innovativ Gtletei, javaslatai alapjan?
Ez megmutatkozhat abban, hogy a szervezet hogyan
- hatarozza meg a vevéi igényekkel kapcsolatos fejlesztend6 terlileteket
- fejleszti folyamatosan meglévé termékeit és szolgaltatésa it a vevok meghatérozott és elvart
(latens) igényeivel sszhangban
- méri a folyamatok teljesitményét, és t(izi ki a fejlesztést dsztonz6 célokat
- menedzseli az 0j termékek és szolgaltatasok fejlesztését a meghatarozott és elvart (latens)
vevli igények kielégitése érdekében
- veszi figyelembe a szervezet bels6 szellemi potencialjat és annak innovacios készségeét
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6. AVEVOI ELEGEDETTSEG TEREN ELERT EREDMENYEK

6.1. Mi a vevdk véleménye a szervezetrdl és teljesitményérgl?
A szervezet jellegét6l és céljaitol fiiggben a vevok véleményét bemutatd teljesitmény -mutatdk az
alabbiakat foglalhatjak magukban:

® aszervezetr6l alkotott altalanos képpel kapcsolatban:
- elérhet6ség;
- kommunikécio;
- rugalmassag;
- proaktiv (megel6z6) magatartas;
- vélaszadasi/reagald képesség.

® atermékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban:
- mindség;
- érték;
- megbizhat6sag;
- innovécio;
- széllitas, (pl. szallitasi hatarid6k, szallitds megbizhatdsaga);
- kornyezetvédelmi jellemz6k, kdrnyezetbarét jelleg.

® az értékesitéssel és veviszolgalattal kapcs olatban:
- az alkalmazottak alkalmassaga és magatartasa;
- tanécsadas és timogatas;
- termékismertet6k és miiszaki dokumentacio;
- panaszok és reklaméaciok kezelése;
- termékhaszndlat oktatasa;
- avevli megkeresesre valé valaszadas/reagalas gyorsasaga;
- mlszaki tanacsadas;
- szavatossagi és garancidlis feltételek.

® 2 vasarloi hiiséggel kapcsolatban:
- visszatérd vevdk;
- aszervezet mas termékeinek és szolgaltatasainak igénybevétele;
- aszervezet termékeinek és szolgaltatasainak ajanlasa mas vevoknek.

6.2. Hogyan alakulnak bels6 teljesitmé nymutatoi a vevdi elégedettség kielégitésére
vonatkozoéan?
A kiils6 vevéi elégedettség és hliség megismerésére, el6rejelzésére és fejlesztésére a szervezet altal
alkalmazott mutatok a kdvetkezdk lehetnek

® aszervezetr6l alkotott altalanos képpel kapcsolatban:
- dijak és elismerések;
- sajtovisszhang.

o termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban:
- versenyképesseg;
- hibas, rossz és visszautasitott tételek aranya;
- szavatossagi és garancialis feltételek;
- logisztikai mutatok;
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- reklamaciok szama és kezelése;
- termék életciklus;
- piacra keriilés idésziikséglete.

értékesitési és értékesités utani szolgaltatdsokkal kapcsolatban:

- képzési igeny;
- vdlaszadasi arany.

vasarloi hiiséggel kapcsolatban:

- visszatér® vevok részaranya;
a partnerkapcsolat id6tartama;
eredményes ajanlasok;
rendelések gyakorisaga/ertéke;
Uj vagy elvesztett Uzletek;
Ujboli megrendelések.
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7. ADOLGOZOI ELEGEDETTSEG TEREN ELERT EREDMENYEK

7.1. Hogyan értékelik a dolgozdk a szervezet tevékenységét?

Ezek a teljesitmény-mutatok azt mutatjak be, hogy a dolgozdk hogyan értékelik a szervezet
tevékenységét (felmérésekbdl, célcsoport vizsgalatokbdl, interjukbol, rendszeres és modszeres
értékelésekbdl stb. szarmazo informéaciok alapjan).

A dolgozdk véleményét bemutatd eredmények az aldbbiakat foglalhatjak magu kban:

® amotivacidval kapcsolathan:
- Karrier fejlesztés;
- kommunikacio;
- felhatalmazas;
- esélyegyenl8ség biztositasa;
- bevonés;
- vezetési stilus;
- tanulasi és 6nmegvalositasi lehetdség;
- elismerés;
- célok kitlizése és értékelés;
- aszervezet értékrendje, kiilldetése, jovOképe, p olitikaja és stratégidja;
- képzés és szakmai fejlédés.

® az elégedettséggel kapcsolatban:
- aszervezet dolgozoikkal kapcsolatos adminisztrativ tevékenysége;
- alkalmazasi feltételek;
- adolgozok rendelkezésére all6 helyiségek, eszkdzok és szolgaltatasok;
- munkaegészségugyi és munkavédelmi koérilmények;
- munkahelyi biztonsag;
- bér és egyéb juttatasok;
- egyenrangusag a munkaviszonyban;
- véltozdsmenedzsment;
- aszervezet kdrnyezetvédelmi politikaja és kornyezetre gyakorolt h atasa;
- aszervezetnek a helyi kozdsségben és a ta rsadalomban betdltott szerepe;
munkahelyi kdrnyezet

7.2. Hogyan alakulnak belsg teljesitménymutatdik a dolgozéi elégedettség kielégitésevel
kapcsolatban?

A szervezet jellegétdl és céljaitdl fliggéen a dolgozoi elégedettség terén a szervezet altal elért

eredményeket mérg teljesitmény -mutatok az aldbbiakat foglalhatjak m agukban:

® az elért eredményekkel kapcsolatban:
- az alkalmassagi kdvetelmények dsszevetése a rendelkezésre allo képessége kkel;
- termelékenység;
- aképzeés és szakmai fejlesztés eredményessége a célok me gvaldsuldsa szempontjabol;

® amotivacidval és bevonassal kapcsolatban:
- bevonas a fejlesztd teamek munkajaba;
- bevonas a javaslati rendszerbe;
- aképzés és a szakmai fejlesztés szintje;
- ateam-munka mérhetd haszna;

19



MNEMZETI FEJLESZTESI ES GAZDASAGI MINISZTERIUM

a egyeének és a teamek elismerése;
a dolgozdi felmérésekben valo részvétel aranya;

® adolgozoi elégedettséggel kapcsolatban:

hidnyzasok és megbetegedések (szdma / aranya);

balesetek (szama / aranya);

munkaligyi sérelmek, panaszok, viték;

a munkaerd felvétel, alkalmazas tendenciai;

munkaerd elvandorlas, fluktuacio;

sztrajkok;

a szervezet altal nydjtott juttatasok kihasznalasa;

a szervezet altal nydjtott szolgaltatasok igénybevétele (pl. tdilés, bolcs 6de);

® aszervezet dolgozoinak nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban:

a személyzeti adminisztracio pontoss aga;

a kommunikéci6 hatékonysaga;

a dolgozoi kérdésekre, kérésekre adott valaszok gyorsasaga;

a képzések (hatékonysaganak) értékelése, hatékonysaganak vizsgalata

20



NEMZETI FEILESZTESI ES GAZDASAGI MINISZTERIUM

8. TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

8.1 Milyen eredményeket ért el a szervezet a kozvetlen kornyezetében, a Kozép-
magyarorszagi Reégioban, és azon kivil a tarsadalomra gyakorolt hatésaval
kapcsolatban?

A szervezet jellegétdl és céljaitdl fuggGen a tarsadalom véleményét bemutatd eredmények az
alabbiakat foglalhatjak magukban a szervezetr6l :

o amely mint felel@s allampolgér cselekszik:
- akdzdsség szdmara fontos informaciok kozzététele;
- ahelyi regiondlis és a nemzetgazdaséagra gyakorolt hatas;
- kapcsolat az illetékes hatdsagokkal;
- etikai magatartas.

® amely részt vesz a helyi k6z6sség életében:
- Oktatas és képzés;
- orvosi- és joléti ellatas timogatasa;
- sport és szabadidds tevekenységek tAmogatésa;
- 0dnkéntes munka és jotékonysagi tevékenységek.

o amely csokkenti és megel6zi a miikddésébdl eredd és/vagy a termékei életciklusa alatt keletkezd
kérokat, veszélyeket:
- egészségigyi kockazatok, artalmak és balesetek;
- Zzaj és szagartalom;
- vészhelyzetek és kockazatok kezelése;
- kornyezetszennyezés és toxikus anyag kibocsatas.

e amely beszamol az er6forrasok megdvasat és fenntarthatdsagat segit6 tevéken ységérél:
- széllitasi modok kivalasztasa;
- Okologiai hatés;
- ahulladék és a csomagoldanyag mennyiségének csokkentése és kikiiszobol ése;
- nyersanyagok vagy egyéb forrasok helyettesitése;
- energiafogyasztas (példaul gaz, viz, villamos energia), Ujrahasznositas.

e afoglalkoztatottak szdmaban tortént valtozasok kezelése;
® sajtévisszhang;
® egylttm(kddés a hatdsagokkal olyan kérdésekben, mint a
- tanusitas;
- vamvizsgalat;
- import / export;
- tervezeés;
- termék kereskedelmi forgalomba hozatala.

® kapott elismerések és dijak.
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9. KULCSFONTOSSAGU ERE DMENYEK
9.1. Milyen kulcsfontossagu eredményeket ért el a szervezet?

Ezek a mutatok a szervezet altal el6re megtervezett és legfontosabbnak tartott, kulcsfontossagu
eredményeket mutatjadk be, amelyek a szervezet jellegétél és céljaitdl fliggben az alabbiakat
foglalhatjak magukban:

® pénziigyi eredmények, mint példaul a(z)
- részvények arfolyama;
- osztalék;
- addzés el6tti, bruttd eredmény;
- ado6zott eredmény;
- értékesités netto arbevétel;
- koltségvetési elbiranyzatok betartasa;

® nem pénziigyi eredmények, mint példaul a(z)
- piaci részesedés;
- piacra jutds id6sziikséglete;
- mennyiségek;
- egyéb sikerességi mutatdk.

9.2. Hogyan alakulnak a szervezet kulcsfontossagl mutatéi?
A szervezet jellegétdl és céljaitdl, valamint az alkalmazott folyamatoktol fiigg6en ezek a mutatok az
alabbiakat foglalhatjak magukban:

® 3 folyamatokkal kapcsolatosan: ® 3 pénzlgyi mutatdkkal kapcsolatosan:
- teljesitmény; - cash flow kimutatasbol szarmaz6 adatok;
- alkalmazés; - mérleghdl szarmaz6 adatok;
- értékelés; - értékcsokkenési leiras;
- innovécié; - fenntartési, karbantartési kolts égek;
- fejlesztés; - sajat vagyon aranyos megtériilés (ROE);
- ciklus idg; - eszkoz ardnyos megtérilés (ROA);
- hibaarany; - hitelképesség mutatok;
- érettség, kiforrottsag;
- termelékenység; ® az ingatlanokkal, berendezésekkel és készletekkel
- piacra jutas id6sziikséglete; kapcsolatosan:
- hibaarany;
® a kils6 er6forrasokkal kapcsolatosan, beleértve a - készletforgasi sebesség;
partnerkapcsolatokat: - er6forras felhasznalas;
- beszallitok teljesitménye; - hasznositas;
- beszallitéi ér;
- a partnerkapcsolatok szdma és hozzaadott ® atechnoldgiaval kapcsolatosan:
értéke; - azinnovacié aranya;
- a partnerek &ltal generdlt megoldasok - aszellemi tulajdon értéke;
szama €és hozzaadott értéke az innovativ - szabadalmak,
termékek és szolgaltatasok tekintetében; - szerzdi, szabadalmi dijak;
- a partnerekkel kozdsen végzett fejlesztések
szdma és hozzaadott értéke; ® az informéacioval és tudassal kapcsolatosan:
- apartnerek kdzrem(ikodésének elismerése; - elérhet6ség;
- teljesség, sértetlenség; fontossag;
- id6szer(ség;

- atudas kozreadasa és felhasznalasa;
- aszellemi t6ke értéke.
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JEGYZETEK
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