Az internetes vasarlas fogalma és altalanos tanacsok
Mit is jelent az online vasarlas?
Mit jelent az internetes (online) vasarlas?

Az internetes vasarlas a tavollévok kdzott megkdtott szerz6dések kozé tartozik, azaz a
szerzOdéskotesre a kereskedd és a fog yaszto egyideji jelenlétének hianyaban kerul sor. A
fogyaszt6 az eladé (a szolgaltatd) altal Uzemeltetett internetes aruhazban (mas néven
webaruhaz, webshop, online shop, e -Uzlet) virtualis mddon, az egérrel torténd kattintasok
vagy e-mail Utjan rendeli meg a kivalasztott terméket. A virtualis bevasarlas
folyamatamagaban foglalja az el6zetes regisztraciot, a honlapon megjelenitett
arukatalogusban valo bongészest, a termékek kivalasztasat és kosarba helyezését, a kosar
tartalmanak frissitését és torlését, a teljesitési és széllitasi feltételek kivalasztasat, a pénztarban
valo fizetést, a megrendelés leadasat, valamint a szolgaltatétol a megrendelésre kildott
visszaigazolast is.

Ervényesek jogilag az elektronikus Gton kotétt szerz6dések?

Igen, az eurdpai unids és a magyar jogszabalyok is érvényesnek tekintik az online Gton
megkotott szerzddeseket, igy az ilyen médon megkoétott szerz6désekhez ugyanazok a jogi
kévetkezmények fliz6dnek, mint a hagyomanyos maddon (irdsban vagy sz6ban) létrejott
megéallapodasok esetén.

Milyen elénydkkel jar a fogyasztd szamara az internetes vasarlas?

Az online vasarlas esetén a fogyaszto id6t és energiat megsporolva, otthonrol vasarolhatja
meg a kivalasztott arut,féldrajzi tavolsag, mozgaskorlatozottsag vagy betegség ellenére is. A
fogyasztd kényelmesen vasarolhat nyitvatartasi idére tekintet nélkiil a nap 24 érajaban, hiszen
nem kell személyesen felkeresni a kereskedd Uzlethelyiségét. A megrendelt aru kiszallitasa
nemcsak a lakéhelyre, hanem a fogyasztd munkahelyére is kérhet6. Az inter neten fellelhetd
ajanlatok konnyedén dsszehasonlithatoak, igy a fogyasztonak lehet6sége van a legkedvez6bb
aru terméket megvasarolni.

Az elényokkel szemben milyen kockazatokkal és bizonytalansaggal talalkozhat a fogyaszt6?

Az online vasarlasok soran fokozottan fennall a meggondolatlan szerz6déskotés lehetdsége a
tavolsagi ugyletkotés azon sajatossagara tekintettel, miszerint a szerzédést kotd felek
nincsenek egyidejlleg és fizikailag jelen a vasarlasnal (hiszen a szamitogép el6tt tlink), ezért
a fogyaszto kiszolgéltatottabb helyzetben van, és kettds informéacids hianyban szenved.
Egyrészt a fogyasztd rendelkezésére csak csekély informacio all a termékrél, nem tudja a
terméket a kezébe venni, megvizsgalni, felprobalni, valamint ellendrizni, hogy az aruro |
allitott tulajdonsagok ténylegesen megfelelnek -e a valdsagnak. Masrészt szintén kérdéses,
hogy a terméket eladd keresked6 valdban létezik -e, illetve jogosult-e gazdasagi tevékenység



folytatasara. Emellett kiilonos kockazattal jarhat az is, ha a fogyaszté gyodgyszert vagy étrend-
Kiegészit6t vasarol a neten.

Hogyan kerilhetjik el fogyasztoként az emlitett kockazatokat a vasarlasa soran?

A hatélyos jogszabalyok a fogyasztoknak az elektronikus kereskedelembe vetett bizalmanak
erdsitése és az internetes vasarlasokban rejl6 kockazatok csdkkentése érdekében részletes
tajékoztatasi kotelezettséget ronak a webaruhaz tizemeltet6j ére, valamint a fogyasztok
szamara egy utolagos megfontolasi id6t (Ugynevezett elallasi jog) is biztositanak. Sok
kellemetlenségtél és bosszusagtol 6vhatjuk meg magunkat, ha kizarélag olyan online tizletben
vasarolunk, amelyeknél a honlapon a kés6bbiekben r észletesen ismertetett tajékoztatas
hozzéaférhetd, valamint tisztdban vagyunk az elallasi jog gyakorlasanak részletes feltétel eivel
is.

Milyen dvintézkedéseket celszer(i tenni a termék megrendelése el6tt?

Fontos, hogy a termék megrendelése el6tt mindig térekedjunk a leheté legtébb informacio
megszerzésére a keresked6rol és a vasarlas feltételeirdl. Tehat mindig szanjunk elég id6t a
honlapon hozzéaférhet6 altalanos szerz6dési feltételek elolvasasara, hogy azok ne a
kés6bbiekben érjenek minket a meglepetés erejével. Tanacsos, hogy a megrendelés elkildése
el6tt a honlapon kozzétett vasarlasi feltételeket mindig mentsiik le és nyomtassu k ki. Igy a
kés6bbiekben is bizonyithatjuk, hogy a vasarlas idépontjaban milyen tartalommal volt a
tajékoztatas a honlapon hozzaférhetd.

Célszer(i-e az otthoni magan vagy munkahelyi e -mail ciminket hasznalni vasarlas soran?

Nem. A kéretlen elektronikus levelek (spamek) elkeriilése érdekében javasolt az online
megrendelések lebonyolitdsahoz egy ingyenes levelez6programmal - akar kilon webes
vasarlasok céljara - létrehozott e-mail cimet hasznalni.

Hogyan tesztelhetjik a webshop megbizhatdsagat?

Célszerii minden webaruhazbol el6szor egy Kisebb értékii terméket rendelni. igy
meggy06z6dhetiink arrél, hogy a kereskedd megfelel6 minéségli terméket arusit -e, betartja-e a
honlapon vallalt szallitasi hatarid6t, kapunk -e szamlat és magyar nyelv(i hasznalati -kezelési
Utmutatot.

Melyek a legfontosabb jogszabalyok, amelyek az online vasarlasokra vonatkoznak?

A szolgaltatora vonatkozo adatokrol es az elektronikus szerz6deskotés Iépéseivel
kapcsolatban az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
tartalmaz rendelkezéseket, az elallasi jog gyakorlasanak részletes feltételeit a tavollevék
kozott kotott szerz6désekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Kormanyrendelet szabalyozza.
Természetesen az internetes vasarlasokra is vonatkoznak a fogyasztovédelemr6l szolo 1997.
évi CLV. torvény és a Polgari Torvénykonyvrol szolé 1959. évi IV. torvény rendelkezései.



A szolgaltatora vonatkozo6 adatok
Hogyan lehetiink biztosak benne, hogy megbizha t6 szolgéltat6t valasztottunk?
Mely adatok segithetik szamunkra a kereskedd (szolgaltatd) beazonositasat?

Vasarlas el6tt minden esetben gy6zddjunk meg a webaruhaz lizemeltetéjének (szolgéaltatd, a
termék eladdja) személyérdl, aki koteles tobbek kdzott nevét (cégneveét), cimét, székhelyét,
elérhet6segét (telefonszam, e-mail cim) és adészamat is feltiintetni a honlapon. A
megrendelés soran személyesen nem talalkozunk az eladdval, ezért ezek az adatok
elengedhetetlenek a kapcsolatfelvételhez, ha panasszal kivanun k élni. Keriljik el az eladd
személyét titokban tart6 webaruhazakat!

Egyértelm(ien megallapithat6 a szolgaltatd honossaga a honlapon megjelend széveg nyelve
vagy a domain-kiterjesztés alapjan?

Tisztaban kell azzal lenniink, hogy a honlap magyar nyelvli megj elenése vagy a cimében
lathat6 ,,.hu” kiterjesztés nem jelenti automatikusan azt, hogy az eladé Magyarorszagon
letelepedett vallalkozd. Gyakran eléfordul, hogy magyar nyelv(i webaruhazat hazankban
Uzlettel nem rendelkezd kilfoldi (méas eurdpai unids vagy Eurd pan kivili) székhelyl cég
Uzemeltet. Tudjunk réla, hogy a ,,.hu” domain nevet a magyar cégek mellett kulfoldi
véllalkozasok is hasznalhatjak. A domain név hasznaldjanak személyerél a www.domain.hu
honlapon m(ikdd6 ingyenes domain regiszterben szerezhetlink informéaciot. Fontos tudnunk
azonban, hogy a domain regiszter nem minden esetben a legaktualisabb és leghitelesebb
adatokat tartalmazza.

Milyen problémékat okozhat szamunkra, ha kulfoldi vallalkozas al tal Gzemeltetett online
shopban megkotott szerzdés teljesitése kdzben valamilyen probléma merdl fel?

Klfoldi vallalkozas altal Uzemeltetett webaruhaz esetén mindig gondoljunk arra, hogy a
vasarlassal milyen problémak merilhetnek fel. Gyakran eléfordul, hogy a termékhez nem
mellékelnek magyar nyelv(i hasznalati -kezelési Gtmutatét, emellett a termék hibéja, az
esetleges reklaméacidnk esetén az idegen nyelvli kommunikacio is nehézségekkel jarhat. A
kilfoldi székhelyl webaruhazak szinte kivétel nélkil a vételar el6zetes megfizetéséhez
(atutaldsahoz) kotik a termék leszallitasat, ha azonban a termék leszallitasara barmilyen okbdl
nem keril sor, a szerz6désszegéssel kapcsolatos igényeink érvényesitése sok akadalyba
(kulfoldi céggel vald hosszu pereskedés) ltkdzhet , és magas koltségekkel jarhat. A kalfoldi
webshopok Magyarorszagon altaldban nem tartanak fenn a vasarlok szamara
ugyfélszolgalatot, igy a szolgaltatval valo kapcsolatfelvétel a postai Ut mellett kizarélag e -
mailen vagy esetleg telefonon lehetséges.

Kotelesek-e az online aruhazak a vasarloik részére nyitva allo, fizikailag is létez6
Uzlethelyiséget vagy vevészolgalatot a fogyasztok esetleges reklamacidinak fogadasara
fenntartani?

Nem, ezért vegylk figyelembe a vasarlas elétt, hogy fizikai Uzlethelyiségge | vagy
vevlszolgalattal nem rendelkez6 aruhazbdl torténd rendelésnél szavatossagi és garancialis
jogaink (példaul a termék kijavitasa és kicserélése) érvényesitése az eladd egyiittmiikodése
hianyaban nehézségekbe itkozhet.



A megrendelés folyamata
Hogyan is zajlik a megrendelés?

Mit tehetlink, ha a megrendelés folyaman tévedésbdl rossz terméket raktunk a kosarba,
vagy a teljesitési feltételek kivalasztasanal ,,félrekattintottunk’?

A webaruhaz mindig koteles biztositani a felrekattintasok és adatbeviteli hibak kijavitasanak
lehet6ségét (példaul ,,vissza” vagy ,,kosar torlése, frissitése” ikonnal).

Mi igazolja, hogy a webaruhazban leadott megrendelésem ténylegesen megérkezett az
eladéhoz?

A kereskedd koteles a fogyaszté megrendelését haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beldil
elektronikusan visszaigazolni, ami a gyakorlatban egy automatikus valasz e -maillel torténik,
amely a megrendelés feltételeit (termék neve, ar, széllitasi feltételek stb.) erdsiti meg. Ha a
visszaigazolas 48 déran belil nem térténik meg, a fogy asztét nem koéti megrendelése és nem
koteles a leszallitott termék atvetelére.

Jelenti-e az elektronikus visszaigazolas, hogy az elad6 elfogadta a megrendeléstinket és a
termék leszallitasara kotelezettséget vallalt?

Tudnunk kell, hogy az e-mailben kildétt visszaigazolassal az eladé még nem fogadja el a
megrendelésiinket, ez még nem jelenti a szerz6dés létrejottét, mivel a visszaigazolas
minddsszesen a megrendelésiink eladohoz valo megérkezését igazolja. gy adott esetben
tévedésbdl vagy programhiba miatt viss zaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén a
kereskedd nem koteles a termék leszallitasara a visszaigazolasban foglalt feltételekkel.

Mikor tekinthet Iétrejottnek a szerz6dés?

A szerz6dés akkor jon létre, ha a keresked6 a visszaigazolast kovetéen eg y Gjabb e-mailben
értesiti a fogyasztdt a megrendelés teljesitésérdl, a termék postara adasardl vagy az
Uzlethelyiségben torténé atvehet6ségérol. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a visszaigazolas
utan a kereskedd a megrendelt terméket leszallitja a fogyas zto részére.

Kotelesek vagyunk a vételarat megfizetni, ha a termék leszallitdsakor derdl ki, hogy a
csomagban nem a megrendelt termék van, illetve a visszaigazolt arnal tébbet kovetel a
keresked6?

Nem, ilyen esetben nem vagyunk kotelesek a megrendelésiinkt 61 kilénbdzd termék atvételére
és a vételar megfizetésére, hiszen nem beszélhetiink a szerz6dés létrejottérdl, nem all fenn
akarategység (konszenzus) a felek kdzott.



Szallitasi es fizetési feltételek
Milyen széllitasi és fizetési lehet6ségeink vannak?
Milyen modon kell az online shopban kinalt termékek arat feltlintetni?

Az altalanos szabalyokhoz hasonl6an a weboldalon kinalt termékek esetén is a fogyasztd altal
ténylegesen fizetendd, bruttd (altalanos forgalmi addval névelt) arat kell feltlintetni a
honlapon.

A vételar mellett milyen egyéb koltséget kell a fogyasztonak viselnie?

Lényeges, hogy a vasarlas el6tt szerezzlink ismereteket a szallitasi kdltségek pontos
0sszegérdl is, hiszen sok webaruhaz a viszonylag kedvezd vételar mellett magas szallitasi
koltségatalanyt szamit fel.

Milyen mddon kell az eladénak a szallitasi kdltséget a honlapon feltlintetnie?

Az eladd akkor jar el jogszabalyszer(en, ha az aktudlis postai vagy futarszolgalati dijszabast
sulyhatér vagy darabszam szerint tételesen kdzzéteszi a honlapjan. Az eladénak a dijszabas
valtozasat is figyelemmel kell kisérni annak érdekében, hogy egy esetleges arvaltozas miatt a
fogyasztét ne érhesse meglepetés a szallitasi koltség 0sszegét illetéen. E megoldason kivil a
szolgaltat6 rendelési dsszeghatar tol fiiggéen is meghatarozhatja a szallitasi dijat.

Hova kérhetjik a megrendelt termék kiszallitasat?

Online vasérlas esetén lehetdségiink van a termék kiszallitasat akar lakohelyiinkre, akér
munkahelytinkre kérni, de az tzlethelyiséggel vagy vev@szolgalattal rendelkez6 webshopok a
termék atvételét altalaban az lzletiikben is biztositjak.

Milyen hatarid6n beltl kell az eladonak a megrendelt terméket leszallitania?

Az eladéd a honlapjan vallalt szallitasi hataridén belil juttatja el résziinkre a megrendelt
terméket. A hataridd a termék jellegétdl fliggéen néhany naptol akar tobb hétig (példaul
egyedi vagy kulfoldrél rendelet termékek esetén) is terjedhet. Vasarlas el6tt mindig
mérlegeljik, hogy a termék megrendelése mennyi varakozast ér meg.

Mire figyeljink a karacsonyi, adventi id6szakban leadott rendeléseknél?

Vegyuk figyelembe, hogy a webéruhazak &ltal vallalt szallitasi hatarid6 a karacsony el6tti
id6szakban a megrendelések szamanak ndvekedése miatt val6szindsithetéen tébb nappal is
meghosszabbodhat, valamit az esetleges készlethianyra is fel kell készilniink. Rendeljiik meg
mindig id6ben a terméket, hogy azzal valdban 6romet szerezhesstink csaladtagjainknak és
baratainknak.

Melyik a legbiztonsagosabb fizetési mod?



A vételar megfizetésének leggyakoribb és a fogya sztora nézve legbiztonsagosabb modja az
utanvétel, hiszen ilyenkor csak a termék atvételekor kell megfizetniink a vasarlas koltségeit.

Biztonsagosnak tekinthet6ek az elektronikus fizetési mddok?

Ma mar egyre tobb aruhaz kinal online fizetési megoldasokat (dombornyomasd bankkartyak
révén), amelyek tobbsége a technika jelenlegi allasa szerint adatvédelmi szempontbol is
biztonsagosnak tekinthetd. Az internetes kapcsolat biztonsagossagara a honlap cimében
megjelend ,,https” rovidités is utal.






Elallasi jog fogalma és gyakorlasanak feltételei
Mit tehettink, ha meggondoltuk magunkat?

Meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetiink a vasarlastol az interneten rendelt
termék atvétele utan?

Igen, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (1. 5.) Kormanyr endelet
(rendelet) alapjan Ggynevezett elallasi jog (a termék visszakuldésének joga, visszakildési
garancia) illet meg benntnket internetes vasarlas esetén, és e jogot néhany Kivételtol
eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk.

Mi az az elallasi jog?

Az eléllasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkdtott szerz6déstdl jogszabalyi
felhatalmazés alapjan egyoldaltan visszaléphetiink és a termék vis szakiildése esetén
kovetelhetjik a keresked6tél az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az elallasi jog
kompenzélja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt lehetéségink a termék megvizsgalasara,
Kiprobalasara, illetve Uzembe helyezésére.

Kell-e indokolnunk a szerz6dést6l vald elallasunkat?

Nem, a szerz6déstdl valo elallasunk esetén nem vagyunk kotelesek a kereskedd kérésére
magyarazatot adni az elallas okara. Tehat a szerz6désnek megfeleld, hibatlanul mikddé és a
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas ter mék esetén is gyakorolhatjuk elallasi jogunkat.
Természetesen az esetek tobbségében az eléllasra az adhat okot, hogy a kiszallitott termék
mégsem olyan, mint amilyennek a honlapon kdzolt leiras alapjan elképzeltik, vagy barmilyen
okbol nem felel meg az elvarasainknak. Fontos jogszabalyi garancia, hogy az elad6 elallasi
jogunk gyakorlasat nem kdétheti semmilyen korlatozé feltételhez.

Mely id6ponttdl gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

Termék (példaul kényv, elektronikai cikkek sth.) megrendelése esetén a term ék atvételétol,
mig szolgaltatas igénybevétele (példaul interneten kdzzétett aprohirdetés, interneten
megrendelt kabeltelevizio eldfizetés) esetén a szerz6déskotés utan kezdddik az elallasi
hatérido.

Milyen id6tartamon beltil gyakorolhatjuk elallasi jogunka t?

A termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6des megkotésétol
szamitott 8 munkanapon (nem naptari nap!) belll élhetlink elallasi jogunkkal. Az altalanos
szabalyok szerint a 8 munkanapos hataridébe a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén
a szerz6déskotés napja nem szamit bele.

Lassunk egy példat: Ha a terméket a futarcég egy csuitortoki napon szallitja ki résziinkre, a 8
munkanapos elallasi hatarid6 a pénteki napon kezdddik. A szombat és vasarnap nem
munkanap, ezért az elallasi hataridé masodik napja a kdvetkezd hét hétféje. E hét péntekje
még csak az elallasi hataridé 6. munkanapjanak szamit, a szombatot és vasarnapot ismételten



nem kell figyelembe venni, azaz a nyolc munkanapos hatéaridd csak a kdvetkez6 hét keddjén,
24 orakor jar le.

Természetesen a 8 munkanapos hataridé alatt barmikor elallhatunk a szerz6déstdl, de a
jéhiszem(iség és a tisztesség altalanos kdvetelménye szerint a termék atvételét kbvetden,
annak felprébalasa, megvizsgalasa és a rendeltetésszerd hasznalat ra valo alkalmassagarol
torténé megbizonyosodas utan haladéktalanul dontsiink a termék megtartasarol vagy esetleges
visszakuldéesérél.

A 8 munkanapos idétartamon beltl meg is kell érkeznie a visszakildott terméknek az
eladéhoz?

Nem, mert a 8 munkanapos hata ridé nem jelenti azt, hogy a visszakuldott terméknek 8
munkanapon belul meg is kell érkeznie az eladéhoz, hanem elegendd, ha a 8 munkanapos
id6tartamon belil kifejezzik elallasi szandékunkat az eladé felé.

El6fordulhat olyan eset, hogy a 8 munkanapos elall &si hataridé meghosszabbodik?

Igen, amennyiben az eladé a webaruhaz honlapjan nem tajékoztatja potencialis vasarldit az
elallasi jog meglétérdl vagy hianyardl, e jog gyakorlasanak hataridejérél, valamint feltételeirdl
és szabalyairol, akkor az elallasi hatarid6 a fogyaszto teljes kor( tajékoztatasanak
megtorténtéig, de legfeljebb az elallasi hatarid6 kezd6 idépontjatél szamitott 3 honapig
meghosszabbodik. Ezért is fontos az ut6lagos bizonyithatsag érdekében, hogy a vasarlas
el6tt nyomtassuk ki a honlapon hozzaférhet6 tajékoztatast (az altalanos szerzddési feltételeket,
Uzletszabalyzatot).

Milyen médon tudjuk igazolni a termek atvételének a napjat?

A termék atvételének napjat elsésorban a termékhez mellékelt szdmlan (nyugtan) szereplé
teljesitési idépont alapjan tudjuk igazolni az eladé felé. Eléfordulhat, ezért figyeljink arra,
hogy a termék tényleges atvételének a napja kés6bbi, mint a szamlan feltlintetett teljesitési
id6pont, ezért az elallasra rendelkezésre all6 8 munkanapos id6tartam akar néhany nappal

meg is rovidilhet. Sajnos a kisebb webéaruhdzak sok esetben még szamlat (nyugtat) sem
mellékelnek a termékhez, ezért célszer(i — amennyiben méd van rd — a termék atvételekor az
atvételi elismervényrdl egy masolatot kérni, vagy arra a futarral vagy a postai alkalmazottal az
atvétel tényleges napjat rairattatni.

Kiprobalhatjuk-e, hasznélhatjuk-e a terméket az elallasi hatarid6 alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az elallasi jog lényege, hogy a 8 munkanapos
hataridd alatt megbizonyosodhassunk arrél, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszeri
hasznalatra és megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére, tehat a csomagolas
felbontasa és a termék Kiprobalasa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez (kivéve CD és
DVD lemezek esetében). Mint ahogy an utaltunk mar ra, amint eldontéttiik, hogy nincsen
szlikségiink a termékre, ezt kdvet6en mar ne hasznaljuk, évjuk meg allagat, hogy minél jobb
allapotban tudjuk azt a keresked6nek visszajuttatni.

Milyen formaban kell k6zéInlink a szerz6déstdl valo elallasunk at az eladoval?



Elallasi szandékunkat szban (telefonon), postai Gton (célszer( tértivevényes levélben) és e -
mailben is kifejezésre juttathatjuk, akkor is, ha a kereskedd az elallasi jog gyakorlasanak
valamelyik form4jat a honlapon kdzzétett altalanos sze rz6dési feltételekben kizarja. Az
utélagos bizonyithatésag érdekében javasolt, hogy eléllasi nyilatkozatunkat elsésorban az
eladdnak a webaruhaz honlapjan kozzétett e -mail cimére kildjlk el. Természetesen,
amennyiben a vallalkozas rendelkezik lzlethelyiség gel vagy vevdszolgalattal, elallasi
nyilatkozatunkat személyesen is atadhatjuk és az eladdval igazolt médon atvetethetjik.

A terméket csak akkor kildjik vissza, ha az eladd nem zéarkozott el a termék visszavételétél,
mivel ellenkez0 esetben, a termék vissza klildése utan mar a termék sem lesz a birtokunkban
és kérdéses, hogy az elad6 egyaltalan visszafizeti -e az altalunk kifizetett 6sszeget.

Kovetelheti-e az eladd elallasunk esetén, hogy a terméket az eredeti csomagolasban és az
eredeti okmanyokkal (szamlaval) egyutt kildjuk vissza?

Nem, ilyen feltételektdl nem teheti fligg6vé az eladd az eléllasi jogunk gyakorlasanak
elfogadasat, de javasoljuk, hogy a termék csomagoléasat 6vatosan bontsuk fel és azt 6rizziik
meg a szamlaval és egyéb okmanyokkal (példaul a jotall asi jeggyel) egyutt az elallasi hataridd
lejartaig.

Milyen kdvetkezményekkel jar a szerzddéstél valo elallas?

Elallas esetén az interneten megkotott szerzédés a szerz6déskotés napjara visszamendleg
kertll megsziintetésre, ezért olyan helyzetet kell teremte ni, mintha a fogyaszté meg sem
rendelte volna a terméket az online shopban. Ez azt is jelenti, hogy a fogyasztd koteles a
terméket sajat koltségén visszajuttatni az eladd részére, az eladd pedig koteles legkésébb 30
napon belll a fogyaszto altal kifizetett teljes 0sszeget visszatériteni.

Milyen koltségeket kell a fogyasztonak viselnie a szerz6dést6l valo elallasakor?

A hivatkozott rendelet egyértelmden gy rendelkezik, hogy a fogyaszto elallasaval
osszefliggésben kizéardlag a termék elado részére torténd vis szakildésének koltsegeit koteles
viselni, ezért a terméket nem adhatjuk fel utanvétellel vagy portoval. Az elad6 az elallas miatt
sem kotbérfizetési kotelezettseget, sem barmilyen pénzbeli biintetést nem rohat a fogyasztora.
Ezzel 6sszefliggéshben a termék ingyenes kiszallitdsanak dijat sem lehet utdlag a fogyasztora
terhelni. A termék esetleges rendeltetésszer(i hasznalataért hasznalati dijat és az emiatt fellépd
esetleges értékcsokkenés (karcolasok) megtéritését sem lehet a fogyasztotol kdvetelni, de
amennyiben a terméket nem rendeltetésszerlien hasznaltuk, az eladd kartéritést kovetelhet a
termék esetleges meghibasodasa, karosodasa és értékcsokkenése miatt.

Minden internetes szerz6dés esetén megilleti a fogyasztot az elallasi jog?

Nem, mivel a rendelet tétel esen felsorolja azokat az esetkoroket, amikor nem gondolhatjuk
meg magunkat a termék atvétele vagy a szolgaltatasra vonatkozd szerz6déskdtés utan.
Feltétlentl tudnunk kell azokrdl az esetekrél, amikor nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat,
hogy a vasarlasi dontésiink el6tt ezt a koriilményt is mérlegelhessik.

Az online kereskedd meghatarozhat -e a rendelet szabalyaitdl eltér6, a fogyasztora nézve
hatranyosabb szerz6dési feltételeket?



Nem, mivel a rendelet szabalyaitdl csak a fogyasztdra nézve elénydsebb, kedvezébb médon
lehet eltérni, példaul 8 munkanapnal hosszabb elallasi hatarid6 biztositasa val. Emellett az
eladd biztosithatja az elallasi jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a rendelet
kizérja a fogyasztd szerz6déstél val6 visszalépését.



Az elallasi jog hianya
Mikor nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

Melyik jogszabaly hatarozza meg azokat az esetkoroket, amikor nem gyakorolhatjuk az
elallasi jogot a termek atvétele utan?

Ezeket az eseteket szintén a tavollevék kozott kotott szerz6désekrodl szolo 17/1999. (1. 5.)
Korm. rendelet (rendelet) sorolja fel.

Elhetiink-e elallasi jogunkkal, ha koncertjegyet, repiiléjegyet vasarolunk vagy hotelszobat
foglalunk le az interneten?

Nem, mert a rendelet alapjan nem illeti meg a fogyasztét az elallési jog az el6re

meghatarozott idépontban szallast nyujto (hotelszoba foglalas), szallitasi (re pll6jegy-foglalés,
gépjarmbérlés), étkeztetési (pizzarendelés) vagy szabadidds szolgaltatasok (koncertjegy,
belépbjegy megrendelés) igénybevételére iranyuld online szerz6déseknél.

A gyorsan romlanddé élelmiszereket vagy higiéniai cikkeket szintén feltétel nélkul
visszakuldhetem?

Nem, mert gyorsan romlando termékek (példaul nem tartds élelmiszerek, vagott virag) es
természetiiknél fogva (higiéniai vagy egészségligyi okbol) vissza nem szolgaltathatd termékek
(példaul hasznalt fogkefe, golydsdezodor, fehérne mii, masszazsolaj, szexualis segédeszkoz,
kozmetikumok, étrend-kiegészitdk) esetén sem allhat el a fogyaszt6 a szerzddé stél. Fontos
tudni, hogy a higiéniai vagy egészségligyi okbdl vissza nem szolgaltathatd termékeket is
visszakuldhetjuk, amennyiben a csomagolast, a véd6fdliat még nem bontottuk fel, vagyis a
terméket még nem vettiik hasznalatba.

Visszakdvetelhetem a vételarat olyan termék esetén, amelyet kifejezetten a sajat
kivansdgomra, egyedi utasitasaim alapjan készitettek, allitottak el6?

Nem, mivel a vallalkozasok nem kotelesek olyan termékek feltétlen visszavételére, amely a
fogyasztd személyéhez kotott, illetve amely et a fogyasztd egyedi utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésere allitottak eld. Ha ezekben az esetekben elfogadnank az elallasi jog
gyakorlasat, akkor gazdasagilag értéktelenné valna a dolog, hiszen a kereskedé mar nem
tudna a kizardlag az azt megrendel6 fogyaszté szamara értékkel bird egyedi jellegli terméket
mas vevl szdmara értékesiteni.

Példaként emlithetd, amikor ajandéktargyakat, polokat, bogréket a megrendel6 egyedi
kivansaga, az altala biztositott fotok alapjan készitenek el. Hasonléan nem gyakoro lhatjuk
elallasi jogunkat, ha az altalunk készitett digitalis fényképek eléhivasaval, vagy egyedi
szamitogépes szoftverek megalkotasaval bizzuk meg a webaruhazat.

Fontos kihangsulyozni, hogy ez a kivételszabaly kizardlag az egyedileg, a fogyaszto kifejeze tt
kérésére elGallitott termékeknél alkalmazand6. Az a kériilmény, hogy a fogyaszto példaul egy
ruhanem(i megrendelésénél a sajat egyedi méretadatait adja meg, nem teszi a terméket a
fogyaszté személyéhez kototté, hiszen a ruhanem(t mar kordbban, nem a fogya szt6 kifejezett



kérésére gyartottak le. Szintén nem mindsul a fogyaszt6 személyéhez kotottnek az egyedi
konfiguracioval dsszeallitott szamitogép, notebook sem, mivel e termék alkatrészei allaganak
sérelme nélkul szétszedhet® és Ujra dsszeszerelhetd, igy az egy Uj vevd szamara értékesithet.

Internetes szerencsejatékok esetén biztositja a rendelet a fogyasztok szamara az elallasi
jogot?

Természetesen az egyre népszer(ibb internetes sportfogadasok esetén sem kdvetelheti vissza a
fogyasztd utdlag a sikertelen fogadas soran kockara tett 0sszeget, hiszen igy a fogadasban
rejlé szerencse-elem értemét vesztené.

Mikor veszitjuk el elallasi jogunkat misoros CD, DVD lemez, illetve szamitogépes
szoftverek vasarlasakor?

A lemezen tarolt szerz6i miivek (CD, DVD), val amint a szamitogépes szoftverek esetében
akkor nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat, ha a csomagolast (védéféliat) mar felbontottuk,
hiszen ilyenkor lehet6vé valik szamunkra a szerz6i jogi védelem ala esé termék hasznalata,
valamint tobbszorozése is, amely ért szerz6i jogdijat kellene fizetni. Ha azonban a terméket az
eredeti csomagolasban, felbontatlanul visszakuldjik vagy visszavisszik az elado6 Uzletébe, az
elado koteles az altalunk kifizetett 6sszeget résziinkre visszafizetni.

Akkor sem allhatunk el a szerz6déstél, ha a szamitdgépes szoftvert nem telepit6 lemez
forméjaban véasaroljuk meg, hanem online toltjik le?

Online letdltés esetén a szerzddés targya egy immaterialis formaban létez6 adathalmaz,
valamint ehhez az adathalmazhoz val6 hozzéférés biztositasa . A rendelet immateriélis szerz6i
javak vonatkozasaban nem rendelkezik kiilén az elallasi jogrol, de ilyen esetekben az elad6
jogszer(en hivatkozhat kizarasi okként analdgidval a szerz6i mlivek csomagolasanak
felbontasara azzal, hogy ebben az esetben a csoma golés felbontasanak a szoftver fogyaszto
szamitdgépére torténd letdltését tekinthetjiik. Tehat, ha a szoftvert mar letdltottik
szamitdgéplnkre, elallasi jogunkat ezutan mar nem gyakorolhatjuk.

Milyen egyéb esetekben nem biztositja a rendelet az elallasi jog ot?

Szolgaltatas nyudjtasara vonatkozd szerz6dés esetében sem élhetiink elallasi jogunkkal, ha a
nyolc munkanapos elallasi hataridd lejarta el6tt az elado a teljesitést a kifejezett
beleegyezésiinkkel, hozzajarulasunkkal megkezdte. Tehat nem gyakorolhatjuk e I4ll4si
jogunkat, ha az interneten megrendelt mdsorszolgaltatasra (példaul kabeltelevizid), valamint
internet-hozzaférésre vonatkozd szerz6dés alapjan a szolgaltatasi hely kiépitése és a
szolgaltatas aktivalasa (a miisorszolgaltatas megkezdése) el6zetes bel eegyezésiink alapjan a
szerz6déskotéstdl szamitott 8 munkanapon bellil megtorténik.

A fogyaszto akkor sem gyakorolhatja elallasi jogat, ha a termék ara, illetve a szolgéltatas dija
a pénzpiac elado altal nem iranyithat6 ingadozasatol fugg. Példaként emlith et6 a haztartasi
tlizel6olaj, és egyéb olajszarmazékok, valamint a nemesfémbdl készitett ékszerek. Fontos,



hogy nem tartozik e kivétel ala az az esetkdr, amikor az aringadozast a nemzeti valutak
arfolyamainak valtozasa eredményezi.

Hirlap és folydirat vasarlasara iranyuld szerz6dés esetén az elad6tél szintén nem varhaté el,
hogy az esetlegesen mar aktualitdsukat vesztett kiadvanyokat a vételar visszatéritésével
visszavegye.

Rendelkeziink-e eléllasi joggal, amennyiben egy terméket internetes arverés, aukc io
keretében vasaroljuk meg?

Nem, hiszen az arverés is egy specialis, spekulativ jelleg(i szerencseszerz6dés, amely értelmét
vesztené, ha a ,lelitési &r” megfizetése utan mégis meggondolhatnank magunkat.
Természetesen az Ugynevezett fix aras arveréseknél (a mikor a vételar elére meghatarozott, és
nem kerul sor licitalasra) az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatjuk elallasi jogunkat.

Az eléllasi jog gyakorlasa aloli kivételek esetén az elad6 rendelkezhet -e Ggy, hogy mégis
biztositja a fogyasztok szaméara e jogot?

Igen, de mivel e tekintetben az online keresked6ket jogszabaly nem kotelezi, erre a
kedvezményre csak dnkéntesen, akar egyedi esetben torténd szabad lizleti dontésik alapjan
kertlhet sor.



Jogaink érvényesitése
Hogyan tudjuk jogainkat megfelel6en ér vényesiteni?

Milyen médon fordulhatunk panasszal az online aruhaz tzemeltet6jéhez, ha valamilyen
problémank merdl fel a vasarlas soran?

A szolgéltatéhoz e-mailben és postai Uton is fordulhatunk. Ha a webshop rendelkezik
Uzlethelyiséggel, reklamacionkat személyesen is kozolhetjik az eladoval.

Koteles-e az online aruhaz tzemeltet6je erdemben véalaszolni fogyasztoi panaszunkra?

Igen, az e-mailen vagy postai uton elkildétt panaszunkra legkésébb 30 napon belil kételes az
elad6 érdemben irasban valaszolni, és ha a panaszt nem tartja jogosnak, koteles ezen
allaspontjat megindokolni. Az izletben k6z6lt szébeli panaszt az eladénak haladéktalanul ki
kell vizsgalnia, és ha nem fogadja el igénytinket, akkor kételes a panaszrél jegyzékonyvet
felvenni, majd azt 30 napon belil érdemben megvalaszolni.

Milyen lehet6ségeink vannak, ha a kereskedd nem teljesiti szerz6désszeren, illetve nem
fogadja el a szerz6déstdl vald elallasunkat és nem fizeti vissza az altalunk kifizetett teljes
Osszeget?

Amennyiben a kereskedd nem fogadj a el a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban allo
elallasi jogunk gyakorlasat, és nem fizeti vissza az altalunk kifizetett sszeget — mint minden
szerz6déssel kapcsolatos jogvitaban - birdsaghoz vagy a lakéhely(link szerint illetékes
békeltetd testilethez fordulhatunk.

Megilletnek-e benniinket online vasarlasnal is az altalanos szavatossagi és garancialis
jogok?

Hibas termék leszéllitasa esetén az altalanos garancialis és szavatossagi szabalyok alapjan
elsd korben kijavitast vagy kicserélését kdvetelhetlink , méasodlagosan pedig arleszallitast is
kérhetiink vagy végs6 esetben a vételar visszakdvetelésével egyoldalian megsziintethetjik a
szerzOdést.

Hova fordulhatunk, ha a kilfoldi székhelyd vallalkozas nem teljesiti szerz6déses és
jogszabalyi kotelezettségeit?

Az ilyen, Ugynevezett hataron atnyalo6 jogvitaknal jogaink érvényesitéséhez (tanacsadas,
idegen nyelv(i levelezés) a birosagi eljaras el6tt segitséget nyUjthat az Eurdpai Fogyasztoi
Kdzpont is, amelynek miikddésérdl tobbet megtudhatunk a www.efk.hu honlapon.



Tudnivaldk a mobiltelefonra letolthetd tartalmakrol

Nemcsak az interneten, de televizioban és Ujsagokban is gyakran hirdetnek cseng6hangokat,
hattérképeket vagy Java jatékokat (mobiltartalmakat), amelyek et mobiltelefonra lehet
letdlteni.

Hogyan kapjuk meg a megrendelt tartalmat a mobiltelefonunkra?

A gyakorlatban két technikai megoldast alkalmaznak a szolgaltatok.

Elterjedtebb az a lehet6ség, amikor Un. push izenetet (szolgaltatoi hirlizenet) kapunk a
telefonunkra, amely egy linket tartalmaz. A link segitségével juthatunk el telefonunkkal arra a
WAP oldalra (mobiltelefonra irt internetoldalra), ahonnan letélthetjiik a kivant tartalmat.

Ritkabban fordul elé (mert nagyobb méret( tartalmak tovabbitasara ne m alkalmas ez a
maodszer), hogy a szolgaltatd altal kiildott Gzenet mar tartalmazza a megrendelt tartalmat, igy
azt azonnal hasznélatba vehetjuk.

Hogyan fizetjik meg a letéltott mobiltartalom arat?

A fizetés vagy fogadott, vagy kuldétt emelt dijas SMS -sel torténik. Fogadott emelt dijas
SMS-sel torténd fizetés esetén ez azt jelenti, hogy a szolgaltato egy (vagy tébb) emelt dijas
SMS-t kiild a telefonunkra, amelynek dijat automatikusan felszdmoljék a résziinkre. Ezzel
szemben kiildott emelt dijas SMS -sel térténd fizetés esetén nekiink kell egy emelt dijas
telefonszdmra SMS-t kiildentink, melynek ara fedezi a szolgaltatas dijat.

Altalanossagban melyek azok a kérdések, amelyekre érdemes figyelni mobiltartalmak
letdltése el6tt?

Miel6tt megrendelnénk a kivéla sztott mobiltartalmat, nem ért, ha tudakozddunk a
kovetkezdkrol:

- mennyibe keril az adott mobiltartalom ledtlése,

el6fizetéses vagy egyszeri alkalomra sz0l a szolgaltatés,

telefonkészilékink alkalmas-e a kivalasztott tartal om fogadasara,

rendelkeziink-e WAP el6fizetéssel, illetve a WAP megfeleléen van -e beéllitva,



- el6fizetéses szolgaltatas esetén hogyan tudjuk azt lemondani?

Mire kell figyelnlink, ha csak egy, altalunk kivalasztott tartalmat akarunk le tolteni, nem
pedig folyamatos jelleggel szeretnénk mobiltartalmakat kapni a telefonunkra?

Mobiltartalom megrendelésével az esetek tobbségében (néhany kivételtdl eltekintve) egyben
ahhoz is hozzajarulunk, hogy el6fizetés alapjan hetente kildjenek Gjabb t artalmakat a
telefonunkra — amelynek dija havi szinten tébb ezer forint is lehet — mindaddig, amig azt le
nem mondjuk. A szolgaltatas el6fizetéses jellegérdl minden honlapon tajékoztatni szoktak a
fogyasztokat, ezért megrendelés el6tt érdemes gondosan elol vasni a weboldalon talalhato
informacidkat.

Mit jelent a szolgéltatas el6fizetéses jellege (ha pl.: automatikusan megujul6 regisztraciot
emlit a honlap) és mire kell figyelni ezzel kapcsolatban?

Ha el6fizetlink mobiltartalom -szolgaltatasra, akkor hetente, automatikusan a rendelkezésiinkre
bocsatanak Un. krediteket, amelyeket mobiltartalom letdltéséhez hasznalhatunk fel. Ez azt
jelenti, hogy a heti el6fizetési dijat akkor is felszamitjak, ha azon a héten konkrét tartalmat
nem valasztottunk ki vagy nem rendeltink meg. Az el6fizetés csak a megrendel6 kifejezett
lemondasaval sz(inik meg, ezért miel6tt el6fizetnénk a szolgaltatdsra mindenképpen
tajekozddjunk a honlapon arrél, hogy miképp mondhatjuk le a szolgaltatast!

Hogyan mondhatjuk le az el6fizetéses mobi Itartalom-szolgaltatast?

A lemondas altalaban a STOP Uzenet elkildésével lehetséges egy, a honlapon megadott 06-
91-es (emelt dijas) telefonszamra. Noha a lemondo tizenet elkiildése csak egy normal SMS -
nek megfelel6 6sszegbe kertil, az Uizenetet nem tudjuk elkildeni, ha korabban letiltottuk az
emelt dijas SMS kuldését mobilszolgaltatonknal. llyen esetben a tartalomszolgaltato altal
megadott ugyfélszolgalati szamon jelezhetjik lemondasi szandekunkat, de ekkor akar tobb
nap is eltelhet, amig megszintetik a szo lgaltatast.

Honnan tudhatjuk meg, hogy telefonunk alkalmas -e a kivalasztott tartalom fogadasara?



Ha régebbi mobiltelefonnal rendelkeziink, érdemes ellendrizni, hogy annak a tartalomnak a
fogadasara alkalmas-e a készulékink, amelyet Kivalasztattunk, e llenkez6 esetben hiaba kildik
meg nekiink a tartalmat, azt nem fogjuk tudni hasznalni (megnézni, lejatszani). A
mobiltartalmakat kinal honlapok altalaban részletes tajékoztatassal szolgalnak arrél, hogy az
egyes tartalmak fogadasara mely késziilékek alkalma sak, ezért ezt minden esetben tanacsos
megrendelés el6tt ellendrizni.

Lehet-e mobiltartalmat letdlteni mikdédé WAP szolgaltatas hianyaban?

Az esetek tobbségében a kivalasztott mobiltartalmat a szolgaltaté nem kdzvetlentl kildi meg
a mobilkészilékinkre, hanem annak a WAP cimnek a linkjét juttatja el SMS -ben szamunkra,
ahonnan mi magunk letdlthetjiik az adott tartalmat. Ezért, ha nem rendelkeziink WAP
el6fizetéssel, vagy nem jok a beéllitasok, nem tudjuk letdlteni a tartalmat telefonunkra. A
mobiltartalmakat kinal6 honlapok gyakran adnak tajékoztatast arrél, hogy miképp lehet
el6zetesen ellendrizni a WAP miikddését telefonunkon, vagy arrél, hogy melyek a helyes
beallitasok.

Milyen hatranya lehet annak, ha kulfoldi illetékességu szolgaltatonal rendeliink meg
mobiltartalmat?

Ha barmilyen probléma mertlne fel, reklamalni csak a szolgaltato altal megadott
telefonszdmon vagy e-mail cimen tudunk, hiszen a szolgaltaté kilfoldi székhelyének
személyes felkeresése komoly nehézségekbe (itkdzhet. Mindazonaltal kilfold i szolgaltatok
altalaban gondoskodnak arrél, hogy magyar telefonszamon és e -mail cimen, magyar nyelven
tudjuk velik felvenni a kapcsolatot.

Szuléként hogyan tudjuk megel6zni, hogy gyermekiink mobiltartalmat téltson le a
telefonjara?

Mindh&rom mobiltelefon szolgaltatonal lehet6seég van az emelt dijas SMS -ek kiildésének,
illetve fogadasanak letiltasara. Mivel a mobiltartalom -szolgéltatast csak kuldott vagy fogadott
emelt dijas SMS 0tjan lehet kifizetni, ezen SMS -ek letiltasdval meg lehet akadalyozni az
esetleges meggondolatlan megrendeléseket.

Mit kell tudni a televizioban hirdetett mobiltartalom -szolgaltatasrél?



Kuldnosen figyelmesnek kell lenni, ha televizidban latott reklam alapjan szeretnénk
mobiltartalmat letdlteni, hiszen ilyenkor a megrendeléss el kapcsolatos 1ényeges informaciok
csak par masodpercre és apro betlvel jelennek meg a reklamban. Megrendelés el6tt ezért
tanacsos megkeresni a szolgaltatd internetes honlapjat, ahol tajékozddhatunk az arakrol, a
szolgaltatas el6fizetéses jellegérél, vala mint tovabbi, a megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges
tudnivaldkral.

El6fordulhat-e, hogy az emelt dijas sms megfizetése es telefonunk mdszaki alkalmassaga
ellenére mégsem kapjuk meg a megrendelt tartalmat?

Igen, a fogyaszt6i panaszok is ramutattak arra, hogy néhany szolgaltaté megtéveszté és
tisztességtelen mdédon a szolgaltatas dijanak megfizetése ellenére mégsem kuldi el a fogyasztd
telefonjara a kivalasztott tartalmat. A szolgaltat6 megbizhatésdganak megitéléséhez segitséget
nyUjthatnak az internetes fo rumok hozzéaszolasai is.



Gyogyszerek, étrend-kiegészitOk vasarlasa az interneten

A webdruhazak széleskor(i elterjedésével egyre bévil az interneten megvasarolhatd termékek
és szolgaltatasok kore is. Manapsag mar otthonrdl is kénnyedén rendelhetiink étrend -
kiegészitdket, kozmetikumokat, s6t még egyes gyogyszereket is. Sajnos e termékkor
tekintetében is elmondhat6, hogy a tisztességes piaci résztvevék mellett sok tisztességtelen, a
betegek gyogyulni akarasat, elkeseredettségét kihasznalé vallalkozas vagy fantom cég szamara
jelent reklamfeliletet, kdzvetitd eszkdzt az internet.

Mire érdemes kilonos figyelmet forditani gydgyszerek rendelése esetén?

Minden esetben olvassuk el a betegtajékoztatot még a termek megrendelése el6tt. Sok esetben
el6fordulhat, hogy egy termékrdl az adott webaruhaz honlapjan olyan tajékoztatas kertl
kozzétételre, amely az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (a tovabbiakban: OGY]1) altal
jovahagyott betegtajékoztatotol eltérd allitasokat tartalmaz. Sok esetben ez a termekismertet6t
készit6 személy szakértelmenek hianyabdl ered, de az elirasnak szélséséges esetben
szandekos megtévesztés is lehet az oka.

Hol kaphatunk hiteles informaciot a rendelni kivant gyogyszer hatasairél?

Jo, ha tudjuk, hogy gydgyszer megnevezéssel csak az OGY 1 altal nyilvant artott és
engedélyezett terméket lehet forgalmazni. Az OGY1 gyogyszeradatbazisabol
(http://www.ogyi.hu/gyogyszeradatbazis/ ) minden nyilvantartott gyogyszer betegtaj ékoztatoja
egyszeriien kikereshetd, letolthetd.

Mire érdemes kulonos figyelmet forditani étrend -kiegészit6k rendelése esetén?

Fontos kiemelni, hogy az étrend -kiegésziték nem gydgyszerek, eredendéen nem betegségek
gydgyitasara hoztak létre 6ket, hanem bizo nyos hianyallapotok (vitaminok, asvanyi anyagok)
kiegyensulyozasara, az étrendb6l hianyzo6 anyagok pétlasara, esetleg specialis étrenden 1évék
(fogyokurazok) taplalkozasanak kiegészitésére.

Manapsag igen ,,divatos” téma a gyors fogyas, formas keblek, a poten ciazavarok gydgyitasa
és sajnos — egyre inkabb — a daganatos megbetegedések megel6zése, kezelése is. A magyar
lakosséag korében is ezek azok a problémak, amelyek kozil legalabb egy biztosan
foglalkoztatja a fogyasztdt. Ezen betegségek gyogyitasara, megel6zé sére is rengeteg
megtévesztd hirdetést talalhatunk a vilaghalon, ezért itt kiemelten fontos a fogyasztoi éberség.

Mig a hatdsagok altal bevizsgalt termékekt6l valoban elvarhatjuk a betegtajékoztatoban
leirtakat, ahol mindemellett a lehetséges mellékhatasok rol is elGzetes tajékoztatast kaphatunk,
a vizsgalatnak ald nem vetett, bizonytalan eredet( készitmények adott esetben teljesen
hatastalanok, s6t egészséginkre artalmasak is lehetnek.

Milyen veszélyeket rejthet még e termékek online vasarlasa?

Sajnalatos mddon egyes vallalkozok az altaluk mikodtetett webaruhazban probaljak
értékesiteni a lejart szavatossagu, uzletilkben mar nem eladhaté termékeket. Ezért fontos,
hogy az atvételt kdvetéen minden esetben ellendrizziik a termék dobozan feltlintetett lejarati
idét.


http://www.ogyi.hu/gyogyszeradatbazis/

Mint minden egyéb termék vasarlasakor, étrend -kiegészitbk esetében is érdemes minél tobb
informéciot gydijteni az eladérdl. Kihasznalva az internet adta el6nyoket, érdemes kiilonbdz6
férumokon érdeklddni, vajon fogyasztotarsainknak milyen tapasztalata vo It az adott
termékkel vagy eladdval kapcsolatban. Ha egy eladd nevét csak a panaszférumokon talaljuk
meg, keressiink méasik webaruhazat!

Lehet-e hinni a fogyaszt6i ajanlasoknak?

Amennyiben kdzvetlen ismerésiink ajanl egy terméket, sajat tapasztalataira hivat kozva,
altalaban jobban hisziink neki, mint az unalomig ismételt reklamoknak. Eppen ezért
alkalmazzéak a marketing szakemberek el6szeretettel a fogyasztdi ajanlasnak tlind
reklamszovegeket. Természetesen nem mondhatd, hogy altaldban minden fogyasztoi ajanlas
hamis lenne, de érdemes ezeket fenntartassal kezelni.

Rendelkeziink-e elallasi joggal gyogyszerek, étrend -kiegészitok, kozmetikumok
webaruhazban torténé megvasarlasa esetén, azok ,,kiprobalasa” utan?

Egyéb termékektdl (pl.: elektronikai cikkek, ruhazati cik kek) eltéréen gyogyszerek, étrend -
kiegészitdk, kozmetikumok és hasonl6 arucikkek vasarlasa esetén nincs lehetdségiink elallasi
jogunk gyakorlasara azok ,,kiprébalasa” (elfogyasztasa) utan. Az olyan termék értékesitése
esetében, amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza (mert példaul elfogyasztjuk,
elhasznaljuk!) a fogyasztd nem rendelkezik elallasi joggal. Ha példaul egy étrend -kiegészitd
szedését megkezdtik, értheté médon mar nem tudjuk visszaszolgaltatni a terméket, igy a
vételar visszafizetését sem kovetelhetjik.

Mely esetben gyakorolhatjuk mégis elallasi jogunkat gydgyszer, étrend -kiegészito,
kozmetikum vasérlésa esetén?

Mégis élhetiink elallasi jogunkkal, amennyiben a terméket bontatlan allapotban vissza tudjuk
szolgéltatni. El6fordulhat ugyanis, hogy a honlapon talalhaté tajékoztatas csak szlk kor(
informéaciot tartalmaz az aru hasznalatanak ellenjavallatair6l, azonban a dobozon Iév6 cimke,
vagy a mellékelt hasznalati Gtmutato alapjan kidertl, hogy az tartalmaz olyan dsszetevét is,
amelyre érzékenyek vagyunk, esetleg rendszeresen szedett gyogyszertinkkel, ismert
betegsegunkkel dsszeférhetetlen. Amennyiben ezt még a doboz (amiben mar kdzvetlenil csak
a kapszulék, tablettak, sth. vannak) felbontasa el6tt ellenériztik, visszakildhetjik az arut,
hiszen az elad6 azt veszteség nélkil tovabb tudja értékesiteni. Fontos tudni, hogy ez esetben
sem vagyunk kotelesek elallasunk okat megnevezni.

Mit jelent, ha korlatlan, teljes pénz -visszafizetési garanciat véllal az elad6?

A pénz-visszafizetési garancia 6nké nt vallalt kotelezettségként értékelhet6, ami alapjan a
véllalkozo elallasi jogot biztosithat a fogyasztonak, akkor is, ha az egyébként nem illetné meg
jogszabaly alapjan (a fogyaszt6 javara ugyanis el lehet térni a jogszabalytél lasd az utolsé
kérdést).

Tekintettel arra, hogy a pénz-visszafizetési garanciat az értékesitd vallalkozas maga ajanlja
fel, — ezaltal a fogyasztdnak tébbletjogosultsadgot adva — annak feltételeit is jogosult
meghatarozni. A ,korlatlan” garancia altalaban éppen ezért korantsem korlatlan. Mindig
figyeljunk oda a garancia érvényesitéseként megjel6lt feltételekre, és vegyik szamitasba,
hogy a termék visszakiildésének koltsegeit viselnink kell, ezéltal a kockdzatmentes kiprobaléas



sem tekinthet6 teljes mértékben ingyenesnek (a legolcsobb csomagfeladasi modot valasztva is
kozel ezer forint). Kezeljik azonban kell6 fenntartassal a tulsagosan sokat igér6 ajanlatoka t.
Ami .tal szép, hogy igaz legyen”, az éltalaban tul szép, hogy igaz legyen. Sajnos a gyakorlat
azt mutatja, hogy a feltételek teljesitése esetén sem jellemzd, hogy a ,,garanciat” érvényesiteni
tudjuk. Ez azt jelenti, hogy ha a keresked6 6nként nem teljesi ti vallalasat, a vételar
visszafizetési garanciaval kapcsolatos igényiinket csak hosszadalmas birésagi eljaras soran
érvényesithetjlk.



